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1 Seguridad

1.1 Utilizaciéon adecuada

Este producto esta concebido
como generador de calor para
instalaciones de calefaccién
cerradas y para la produccion
de agua caliente sanitaria.

La utilizacién adecuada incluye

también:

— La utilizacién del producto
siguiendo las instrucciones
de funcionamiento adjuntas
del producto y de todos los
demas componentes de la
instalacion

— la observacion de todas las
condiciones de revision y
mantenimiento recogidas en
las instrucciones

Una utilizacidn que no se
corresponda con 0 que vaya
mas alla de lo descrito en las
presentes instrucciones se
considera inadecuada.

Se prohibe todo uso abusivo
del producto.

1.2 Cualificacion

» Encargue la instalacion, tras-
lado y ajuste del producto
unicamente a un profesional
autorizado.

Como usuario, realice todos los
trabajos que se describen en
estas instrucciones.
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Excepcion: Este producto pue-
de ser utilizado por nifios a par-
tir de 8 afnos, asi como por per-
sonas con capacidades fisicas,
sensoriales o mentales dismi-
nuidas o con falta de experien-
cia y conocimientos, si son vigi-
lados o han sido instruidos res-
pecto al uso seguro del aparato
y comprenden los peligros deri-
vados del mismo. No deje que
los nifios jueguen con el pro-
ducto. No permita que los nifios
efectuen la limpieza y el mante-
nimiento sin vigilancia. Los tra-
bajos que se describen en otras
instrucciones solo deben ser
realizados por las personas que
cumplan con los requisitos que
se describen alli.

1.3 Informacion general de
seguridad

Los siguientes capitulos contie-
nen informacion de seguridad
importante. Leer y cumplir es-
ta informacion es fundamental
para evitar el peligro de muer-
te, de lesion, dafios materiales
o danos medioambientales.

1.3.1Gas

En caso de olor de gas:

» Evite los espacios en los que
huela a gas.

» A ser posible, abra del todo
las puertas y ventanas y pro-



cure que se produzca una 1.3.3 Cambios posteriores

corriente. _ . » No retire, puentee ni bloquee
» Evite producir llamas (p. ej. ningun dispositivo de seguri-
mecheros o cerillas). dad.
» No fume. » No manipule los dispositivos

» No accione interruptores eléc-  de seguridad.
triCOS, enCtheS de toma de » No rompa ni retire ningl'Jn

corriente, timbres, teléfonos precinto de las piezas.
niinterfonos. » No efectie modificacién algu-
» Cierre el dispositivo de blo- na:

queo del contador de gas o el
dispositivo de bloqueo princi-
pal.

» A ser posible, cierre la llave
de paso del gas del aparato.

» Avise a otros vecinos sin usar
el timbre.

» Abandone inmediatamente el
edificio y evite que terceras
personas entren en él.

» En cuanto haya salido del
edificio, avise a la policia 'y
los bomberos.

» Avise al servicio de guardia o
de la empresa suministradora > ASeégure un suministro de

— en el producto

— en los conductos de entrada
de gas, suministro de aire,
agua y corriente eléctrica

— en el sistema de evacuacion
de gases de combustion

— en el sistema de desague de
condensados

— en la valvula de seguridad

— en las tuberias de desague

— en elementos estructurales
que puedan afectar a la segu-
ridad del aparato

de gas desde un teléfono aire de combustion constante
situado fuera del edificio. suficiente.
1.3.2 Evacuacion de gases 1.3.4 Daiios materiales
En caso de olor de gases de » Asegurese de que el sumi-
combustion: nistro de aire de combustion

siempre esté libre de fluor,
cloro, azufre, polvo, etc.

» Asegurese de que no se al-
macenen productos quimicos
en el lugar de instalacién.

» Asegurese de que, durante la
época de heladas, la instala-

» Abra del todo las puertas y
ventanas accesibles y pro-
cure que se produzca una
corriente.

» Apague el aparato.

» Llame a un profesional autori-
zado.
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cion de calefaccién se man-

tenga en funcionamiento y

que todos los espacios, inclu-

so durante su ausencia, estén
caldeados.

— Si hay un dispositivo de
gestién instalado, encien-
da y apague el producto a
través del dispositivo para
que los dispositivos de pro-
teccion contra heladas per-
manezcan activos.

» Cuando no pueda asegurar
el funcionamiento, encargue
a un profesional autorizado
que purgue la instalacion de
calefaccion.

» Llene la instalacion de cale-
faccion solo con agua de ca-
lefaccion adecuada. En caso
de duda, consulte a un profe-
sional autorizado.

1.3.5Legionela

» El profesional autorizado le
informara de las medidas
para la proteccion contra la
legionela efectuadas en su
instalacion.

» No ajuste la temperatura del
agua por debajo de los 60 °C
sin consultarlo con el profe-
sional autorizado.
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2 Observaciones sobre la
documentacion

» Es imprescindible tener en cuenta todas
las instrucciones de funcionamiento su-
ministradas junto con los componentes
de la instalacion.

» Conservar estas instrucciones y toda
la deméas documentacion de validez
paralela para su uso posterior.

Estas instrucciones son validas Unicamen-
te para los siguientes productos:

Producto - Referencia del articulo

Thema Condens 26-CS/1 0010025140
(N-ES)

Thema Condens 26-CS/1 0010025142,
(N-ES) 8000045485
Thema Condens 31-CS/1 0010025143
(N-ES)

Thema Condens 31-CS/1 0010025145
(N-ES)

Thema Condens AS 25- 0010025138
CS/1 (N-ES)

Thema Condens AS 25- 0010034210
CS/1 (N-ES)

Thema Condens AS 30- 0010025139
CS/1 (N-ES)

Thema Condens AS 30- 0010034211
CS/1 (N-ES)

3 Descripcion del producto

3.1 Pantalla y paneles de mandos

4 N

wo ) +

Panel de | Funcionamiento

mandos

— Activacién/desactivacion del
funcionamiento standby

— Tecla de eliminacion de ave-
rias: mantenga pulsada la te-
cla durante mas de 3 segundos
para reiniciar el aparato

©

Ajuste de la temperatura de ida o
la temperatura del circuito desea-
da

Ajuste de la temperatura de agua
caliente sanitaria

— Ajuste de la ventana de tiempo
de servicio

Retroceder un nivel

Cancelar la entrada

— Activacion del menu
— Volver al menu principal
— Acceder a la pantalla basica

— Confirmar seleccién/cambio

— Guardar el valor de ajuste

— Navegar por la estructura del
menu

— Disminucion o aumento del va-
lor de ajuste

— Navegar a numeros y letras
individuales

@ PO

3.2 Simbolos mostrados

Simbolo Significado
A Quemador encendido
5’7) Presion de la instalacion actual:

— Encendido permanentemen-
te: presion de llenado en el
rango admisible

— Intermitente: presion de lle-
nado fuera del rango admisi-
ble

Modo calefaccion activado:

— Conectado permanentemen-
te: quemador desconectado
con demanda de calor

— Intermitente: quemador ac-
tivado, existe demanda de
calor
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Simbolo Significado

Produccion de agua caliente
sanitaria activada:

— Conectado permanentemen-
te: quemador desconectado,
sin demanda de calor

— Intermitente: quemador ac-
tivado, existe demanda de
calor

Nivel del profesional autorizado
activo

Pantalla bloqueada

El producto esta ocupado con
otra tarea.

Llame a un profesional autori-
zado

Funcién de reinicio

L7 b =

W (Y

Analisis de combustién (ejecu-
cion del andlisis de combus-
tion)

Calefaccién temporizada activa

Funcién eco activada

Ajuste de la hora:

SN

— Conectado permanentemen-
te: la hora esta ajustada

— Intermitente: la hora debe
ajustarse de nuevo

Advertencia

>

N

Error en el producto:

Aparece en lugar de la pantalla
basica

Funcionamiento de emergen-
cia:

Aparece en lugar de la pantalla
basica

Mantenimiento requerido:
Aparece en lugar de la pantalla
basica

N. XXX

[. XXX
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3.3 Numero de serie

El nimero de serie figura en la parte infe-
rior de la tapa frontal y en la placa de ca-
racteristicas.

Las cifras desde la 3.2 a la 6.2 indican la
fecha de produccién (afio/semana); las
cifras de la 7.2 hasta la 16.2, indican la
referencia del articulo del producto.

3.4 Marcado CE

C€

Con el marcado CE se certifica que los
productos cumplen los requisitos basicos
de las directivas europeas aplicables con-
forme figura en la declaracion de conformi-
dad.

Puede solicitar la declaracién de conformi-
dad al fabricante.

4 Funcionamiento

4.1 Concepto de uso

Los valores ajustables y los puntos del
menu se pueden modificar con las teclas

=y®
Cada cambio del valor debe confirmarse

con v . Para aplicar el nuevo ajuste, es
necesario confirmarlo previamente.

4.1.1 Pantalla inicial
Cuando se muestre la indicacion de esta-

do, pulse
basica.
En la pantalla basica se puede ajustar la
temperatura de agua caliente sanitaria
deseada.

La temperatura de ida es la temperatura
con la que el agua de calefaccion aban-
dona el generador de calor (por ejemplo,
65° C).

para acceder a la pantalla



Pulse @ para ajustar la temperatura para
el modo de agua caliente sanitaria.

En los capitulos correspondientes encon-
trara otros ajustes para el modo de agua
caliente sanitaria.

Cuando se muestre la pantalla basica,

pulse @ para acceder al menu.

Si se produce un mensaje de error, la pan-
talla basica cambia a mensaje de error.

4.1.2 Niveles de uso

Cuando se muestre la pantalla basica,
acceda al menu para visualizar los niveles
de usuario.

En los niveles de usuario, puede cambiar
los ajustes para el producto y adaptarlos
de manera individual.

Para el nivel del especialista (acceso para
profesionales autorizados), se necesitan
conocimientos especiales. Por ello esta
protegido con un codigo de acceso.

4.2 Ajustar la hora

Indicacién

Al reiniciar después de un corte
de corriente o una interrupcioén del
suministro de energia, la hora, la
fecha y el afio no se guardan.

- J
1. Pulse @ hasta que C(\) parpadee.

< La hora ajustada en ese momento
aparece en la pantalla.

Pulse @ para ajustar la fecha y hora.

2.
< Las horas parpadean.

3. Pulse @ o] @ para ajustar las ho-
ras.

4. Confirme con @
< Los minutos parpadean.

5. Pulse @ o] @ para ajustar los minu-
tos.

6. Confirme con @

8

< Los dias parpadean.

7. Repita estos pasos para la fecha (dia,
mes y afo).
8. Una vez confirmado el afio, aparece

el menu principal.

4.3 Bloqueo y desbloqueo del
panel de mandos

1. Pulse la tecla @ hasta que se mues-

tre el simbolo &M.

Confirme con @
< La pantalla esta bloqueada

Pulse la tecla @ o] @ durante 3 se-
gundos para bloquear el panel de
mandos.

4.4 Modo de calefaccion

En el modo calefaccion, las estancias se
calientan segun sus ajustes.

4.4.1 Ajustar la temperatura de ida
de calefaccion

Condicién: Ningun dispositivo de gestion conectado
» En la pantalla basica, pulse una vez

@ y finalmente @

< En la pantalla se muestra la tempe-
ratura de ida de la calefaccion ajus-
tada.

» Pulse @ (o) @ para ajustar la tempe-
ratura de ida de la calefaccion deseada.

» Confirme con @
Condicién: Dispositivo de gestion conectado
» En la pantalla basica, pulse una vez

@ y finalmente @
< on o oFF aparece en la pantalla.
— on muestra que el dispositivo de
gestion demanda calor.
— oFF muestra que el dispositivo de
gestién no demanda calor.
» Ajuste la temperatura de ida de la ca-
lefaccion deseada en el dispositivo de
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gestion (- Instrucciones de funciona-
miento del dispositivo de gestion).

Condicion: Ningun dispositivo de gestién conectado
y el modo calefaccion programado activado

>

>

4.4.2 Ajuste de la parametrizacion de
los periodos de calentamiento

1.

Desconecte el modo calefaccion pro-

gramado (- Pagina 9).

En la pantalla basica, pulse una vez
para que el simbolo llll parpadee.

< En la pantalla se muestra la tempe-

ratura de ida de la calefaccion ajus-
tada.

Pulse @ o] @ para ajustar la tempe-

ratura de ida de la calefaccion deseada.

Confirme con @

Conecte el modo calefaccion programa-

do (- Pagina 9).

Pulse .

< Aparece la siguiente indicacién en
pantalla

(= O
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Pulse @ y @ para configurar los
tiempos de funcionamiento para la
calefaccion.

Indicacién

Tiene la posibilidad de confi-
gurar 4 periodos de calenta-
miento diferentes.

Confirme el ajuste de los periodos

con @
Salga del menu con .

< aparece en la pantalla

4.4.3 Eliminacion de

la parametrizacion de los
periodos de calentamiento

Pulse .

Pulse @ durante mas de 3 segundos

para eliminar los ajustes.

< El eje del tiempo parpadea, los pe-
riodos de calentamiento estableci-
dos han sido eliminados

3. Confirme una vez con @

4.4.4 Conexion/desconexion del

modo calefaccion programado
En la pantalla basica, pulse de mante-

ra prolongada .

< En la pantalla se muestra durante
unos segundos On y en la pantalla

basica aparece ’ El modo cale-
faccién programado esta encendi-
do.
Desconecte el modo calefaccioén pro-
gramado pulsando de manera prolon-

gada .

< En la pantalla se muestra durante
unos segundos Off. El modo cale-
faccién programado esta desacti-
vado.

4.4.5 Desconexion permanente

del modo calefaccion (modo
verano)

» Desde la pantalla basica, pulse i
durante al menos 3 segundos.
< El modo calefaccion esta desactiva-

do
— oFF aparece en la pantalla.



4.5 Modo de agua caliente

En el modo de agua caliente sanitaria, el
agua potable se calienta a la temperatura
de agua caliente sanitaria deseada.

4.5.1 Ajuste de la temperatura de
agua caliente sanitaria

1. Enla pantalla basica, pulse una vez

(=
\Z’ para que se muestre el simbolo
®
N

2. Pulse @

< En la pantalla se muestra la tempe-
ratura de agua caliente sanitaria.

Condicién: Ningun dispositivo de gestion conectado

» Pulse @ o @ para ajustar la tempe-
ratura de agua caliente sanitaria desea-
da.

» Confirme con @
Condicién: Dispositivo de gestion conectado

» Ajuste la temperatura de agua caliente
sanitaria deseada en el dispositivo de
gestion (- Instrucciones de funciona-
miento del dispositivo de gestion).

4.5.2 Desconexiéon del modo de agua
caliente sanitaria

» Desde la pantalla basica, pulse @
durante al menos 3 segundos.
< El modo de agua caliente sanitaria
esta desactivado.

4.5.3 Activacioén y desactivacion del
modo eco

Validez: Producto con produccién de agua caliente
sanitaria integrada

Indicacion

El modo eco prioriza el ahorro de
energia y desactiva el arranque
en caliente del ACS.

10

1. En la pantalla basica, pulse siete

veces @ para que el simbolo e
parpadee.

2. Pulse @ 0 @ para activar o de-
sactivar el modo Eco.

3. Confirme con @
< £ se muestra en la pantalla cuan-
do el modo eco esta activado.

4.5.4 Activacién y desactivacioén del
modo eco

Validez: Producto para el modo de calefaccion

[i]

Indicacién

El modo eco da prioridad al
ahorro energético y reduce la
potencia maxima del producto
durante el recalentamiento del
acumulador de agua caliente
sanitaria a menos que se detecte
un caudal de la toma elevado.

1. En la pantalla basica, pulse siete

veces @ para que el simbolo e
parpadee.

2. Pulse @ o] @ para activar o de-
sactivar el modo Eco.

3. Confirme con @
< £ se muestra en la pantalla cuan-
do el modo eco esta activado.

4.6 Visualizaciéon del consumo de
energia del producto

Puede consultar los valores de consumo
de energia de su producto.

Cuando se muestre la pantalla basica,
acceda al menu para visualizar los niveles
de usuario.

El producto, el dispositivo de gestion y la
aplicacion muestran valores aproximados
de consumo de energia, rendimiento ener-
gético y eficiencia que se extrapolan sobre
la base de algoritmos de calculo.
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Los valores mostrados en la aplicacion
pueden diferir de las otras opciones de
visualizacion debido a los intervalos de
transmisién escalonados.

Los valores determinados dependen de:

— La instalacion y el sistema de la instala-
cion de calefaccion

— El comportamiento del usuario

— Los factores atmosféricos estacionales

— Las diferentes tolerancias de los com-
ponentes internos del aparato

El registro de los valores solo se aplica al
producto en estado de entrega de fabrica.
Los accesorios afiadidos, aunque estén
instalados en el producto, asi como cual-
quier otro componente del sistema de ca-
lefaccion y otros consumidores externos,
no forman parte de la recogida de datos.

Las desviaciones entre los valores calcu-
lados y los reales pueden ser importantes.
Por lo tanto, los valores calculados no son
adecuados, entre otros, para crear o com-
parar facturaciones de energia.

. Indicacién

; Cuando se sustituya la placa de
circuitos impresos, se restablecen
los valores guardados.

4.6.1 Acceso al nivel de usuario

1. Pulse la tecla @ hasta que se mues-

tre el simbolo T
2. Ajuste el cédigo para el nivel de usua-

rio y confirme con @
— Cadigo para nivel de usuario: 00
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4.6.2 Acceso al consumo de energia

del producto

@/mr r‘\@

- I
(3}'_ I_ || v
1
I« -l
mr
roc r
@—ur3 L_| e
1
= Sl
01 Consumo de 03 Consumo de
energia de ca- corriente
lefaccién 04 Consumo de gas
02 Consumo de

energia de agua
caliente sanitaria

Acceda al nivel de usuario
(- Pagina 11).

Confirme con .

< y GAS se muestran en la pan-
talla, asi como el consumo de gas
diario de su producto para calentar.
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12

Consumo del
afio anterior

Consumo de
energia diario

Consumo del dia 05 Consumo total
anterior del producto
Consumo del

mes anterior

Pulse @ y @ para acceder al con-
sumo diario actual, el consumo del

dia anterior, el consumo del mes com-

pleto anterior y el consumo anual.

Pulse @ para mostrar los diferentes
tipos de consumo EL/GAS de su pro-
ducto.

Utilice @ para retroceder al menu
anterior.

5 Cuidado y mantenimiento
5.1

» Limpie el revestimiento con un pafio
himedo y un poco de jabén que no
contenga disolventes.

» No utilizar aerosoles, productos abrasi-
vos, abrillantadores ni productos de lim-
pieza que contengan disolvente o cloro.

Cuidado del producto

5.2 Mantenimiento

Para garantizar la operatividad y segu-
ridad de funcionamiento constantes, la
fiabilidad y una vida util prolongada del
producto, es imprescindible encargar a

un profesional autorizado una inspeccién
anual y un mantenimiento bianual del pro-
ducto. En funcion del resultado de la ins-
peccién puede requerirse un mantenimien-
to antes de la fecha programada.

5.3 Leer los avisos de
mantenimiento

Si aparece en la pantalla el simbolo T el

producto requiere mantenimiento.

El producto no se encuentra en modo de

fallo, sino que sigue funcionando.

» Acuda al Servicio de Asistencia Técni-
ca.

» Si al mismo tiempo se muestra intermi-
tente la presion de agua, afiada Unica-
mente agua de calefaccion.

5.4 Asegurar la presion de llenado
de la instalacion de calefaccion

5.4.1 Comprobacion de la presion
de llenado de la instalacion de
calefaccion

1. Enla pantalla basica, pulse tres veces

< La pantalla muestra el valor de
presion de llenado actual.

. 7N
< El simbolo? 4) parpadea en la pan-
talla.
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2. Compruebe la presion de llenado en
la pantalla.

3. Sila presion de llenado es inferior a
0,8 bar (0,08 MPa), rellene la instala-
cién de calefaccion (- Pagina 13).

il

Indicacion

Si la instalacién de calefac-
cion se extiende a lo largo de
varios pisos o alturas, puede
ser necesaria una mayor pre-
sion de llenado del sistema. El
profesional autorizado le pro-
porcionara mas informacion al
respecto.

5.4.2 Recarga de la instalacion de

calefaccién

Atencién

El producto puede daiarse si
el agua de calefaccién con-
tiene mucha cal, sustancias
corrosivas o productos qui-
micos.

Un agua corriente que no sea
adecuada puede daiar las jun-
tas y membranas, obstruir los
componentes por donde circu-
la el agua en el producto y en
la instalacion de calefaccion, y
provocar ruidos.

» Llene siempre la instalacion
de calefaccion con agua
adecuada para calefaccion.

Validez: Producto con dispositivo de llenado

» Pregunte a su profesional autorizado
dénde se encuentra la llave de llenado.

» Abra todas las valvulas del serpentin
(valvulas termostaticas) de la instala-
cion de calefaccion.

» Gire despacio la llave de llenado y vaya
afiadiendo agua hasta que se haya al-
canzado la presién de llenado necesa-
ria.

0020292736_06 Instrucciones de funcionamiento

» Purgue todos los radiadores.

» Compruebe la presion de llenado en la
pantalla.

» En caso necesario, afiada mas agua.

» Cierre la llave de llenado.

» Vuelva a la pantalla basica.

Validez: Producto sin dispositivo de llenado

» Pregunte a su profesional autorizado
donde se encuentra la llave de llenado.

» Conecte la llave de llenado al suminis-
tro de agua caliente como le ha indica-
do el profesional autorizado.

» Abra todas las valvulas del serpentin
(valvulas termostaticas) de la instala-
cion de calefaccion.

» Abra el suministro de agua caliente.

» Gire despacio la llave de llenado y vaya
afiadiendo agua hasta que se haya al-
canzado la presién de llenado necesa-
ria.

» Cierre el suministro de agua caliente.

» Purgue todos los radiadores.

» Compruebe la presion de llenado en la
pantalla.

» En caso necesario, afiada mas agua.

» Cierre la llave de llenado.

» Vuelva a la pantalla basica.

5.5 Comprobacion del sifon para
condensados y del sifon
para goteo de la valvula de
seguridad

El conducto de desague de los condensa-
dos y el embudo de desagulie deben estar
siempre libres de obstrucciones.

» Compruebe regularmente si el conduc-
to de desague de los condensados y el
embudo de desaglie presentan algun ti-
po de fallo, particularmente obstruccio-
nes.

No debe ver ni apreciar con el tacto nin-

gun elemento que obstruya el flujo en el

conducto de desagtie de los condensados

ni en el embudo de desagte.

» Si detecta algun fallo, encargue a un
profesional autorizado que lo solucione.

13



6 Solucion de averias

Peligro
Peligro de muerte por repara-
cién inadecuada

» Si el cable de conexién a red
esta danado, no lo reempla-
ce usted mismo en ninguna
circunstancia.

» Pdngase en contacto con
el fabricante, el Servicio de
Asistencia Técnica o una
persona igualmente cualifi-
cada.

» Si en la pantalla se muestran los codi-
gos de error (F.XXX), codigos de fun-
cionamiento de emergencia (N.XXX) o
se producen averias, proceda segun lo
dispuesto en las tablas del anexo.
Cédigos de error (- Pagina 17)
Solucion de problemas (- Pagina 17)

» Si no puede solucionar el error o la
averia con las medidas indicadas en
las tablas, pongase en contacto con un
profesional autorizado.

» Si se muestran mensajes de funciona-
miento de emergencia en la pantalla, di-
rijase a un profesional autorizado.

7 Puesta fuera de servicio

7.1 Puesta fuera
de funcionamiento temporal

del producto

Condicién: Peligro de congelacién

» Pulse @

< La pantalla se apaga. La tecla
standby permanece encendida.

< Sin embargo, la proteccién contra
heladas para la instalacion de cale-
faccion esta activa.

14

Condicién: Sin heladas

» Desconecte el producto del suministro
eléctrico extrayendo el conector del
cable de conexion a red de la toma de
corriente o, en caso de conexion fija,
desconectando el disyuntor.
< La pantalla se apaga. El producto

esta fuera de servicio.
< La funcién de proteccion contra hela-
das esta desactivada.

» Cierre la llave de paso del gas en el
producto.

Validez: Producto con produccion de agua caliente
sanitaria integrada

» Cierre la llave de paso de agua fria.
7.2 Puesta fuera de

funcionamiento definitiva del
aparato

» Encargue a un profesional autorizado la
puesta fuera de funcionamiento definiti-
va del aparato.

8 Nueva puesta en marcha

Pulse @

2. Abra la llave de paso del gas del pro-
ducto si estaba cerrada.

—_

Validez: Producto con produccién de agua caliente
sanitaria integrada

» Abra la llave de paso de agua fria.

9 Reciclaje y eliminacion

Eliminacion del embalaje

» Encargue la eliminacion del embalaje al
profesional autorizado que ha llevado a
cabo la instalacion del producto.

Eliminacion del producto

mmm Si el producto esta identificado con
este simbolo:
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» En ese caso, no deseche el producto
junto con los residuos domésticos.

» En lugar de ello, hagalo llegar a un pun-
to de recogida de residuos de aparatos
eléctricos o electrénicos usados.

Desechar las pilas/baterias

mmm Si el producto contiene pilas/baterias
identificadas con este distintivo:

» En tal caso, debera desechar las pi-
las/baterias en un punto de recogida de
pilas/baterias.
< Requisito: las pilas/baterias pueden

extraerse del producto de forma no
destructiva. En caso contrario, las
pilas/baterias se desechan junto con
el producto.

» De acuerdo con las especificaciones le-
gales, la devolucion de las pilas usadas
es obligatoria, ya que las pilas/baterias
pueden contener sustancias nocivas
para la salud y el medio ambiente.

Borrar datos de caracter personal
Los datos de caracter personal pueden
utilizarse indebidamente por terceros no
autorizados.

Si el producto contiene datos de caracter
personal:

» Asegurese de que no se encuentren
datos de caracter personal en el pro-
ducto o en su interior (por ejemplo, da-
tos de acceso a internet o similares) an-
tes de eliminar el producto.
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10 Garantia y Servicio de
Asistencia Técnica

10.1 Garantia

Saunier Duval le garantiza que su produc-
to dispondra de la Garantia Legal y, adi-
cionalmente, de una Garantia Comercial,
en los términos y condiciones que pue-
de consultar a través de la pagina Web
www.saunierduval.es, o llamando al nu-
mero de teléfono 913 751 751.

Condiciones de Garantia:

Usted puede solicitar la activacion de

su Garantia Comercial y la puesta en
marcha GRATUITA, si procede segun su
producto, a su Servicio Técnico Oficial
Saunier Duval. Si lo prefiere, también pue-
de llamarnos al 910 77 99 11, o entrar en
www.saunierduval.es.

Solicitud de puesta en marcha y activacion
de garantia:

10.2 Atencion al cliente

Nuestros usuarios pueden solicitar la acti-
vacion de su Garantia y la puesta en mar-
cha GRATUITA, si procede segun su pro-
ducto, a nuestro Servicio Técnico Oficial
Saunier Duval o enviarnos la solicitud ad-
junta.

Si lo prefieren, también pueden llamarnos
al 910 77 99 11, o entrar en:
https://www.serviciotecnicooficial.
saunierduval.es
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Saunier Duval dispone de una amplia y
completa red de Servicios Técnicos Ofi-
ciales distribuidos en toda la geografia es-
pafiola que aseguran la atencion de todos
los productos Saunier Duval siempre que
lo necesite.

Ademas, nuestros Servicios Técnicos Ofi-
ciales garantizan su total tranquilidad por-
que solo Saunier Duval conoce la innova-
dora tecnologia de los productos que fabri-
ca Saunier Duval.

Somos los fabricantes y por eso podemos
ofrecerle las mejores condiciones en:

— Seguridad: los equipos son atendidos
por los mejores expertos, los del Servi-
cio Técnico Oficial.

— Ahorro: nuestro mantenimiento alarga
la vida de su producto y lo mantiene en
perfecto estado.

— Piezas originales: ser los fabricantes
nos permite disponer de ellas en cual-
quier momento.

— Profesionalidad: Saunier Duval forma
exhaustivamente a sus técnicos, que
reparan y mantienen exclusivamente
productos Saunier Duval.

Lista de Servicios Técnicos Oficiales:
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Anexo

A Caddigos de error

’ I ‘ Indicacion

La tabla de codigos muestra solo un extracto de todos los cédigos.

Codigo/Significado

posible causa

Medida

F.022

No hay agua en el
producto, es insufi-
ciente, o la presion del
agua es demasiado
baja.

F.028

Durante la fase de en-
cendido, no se detectd
la sefal de llama.

Falta de agua en la
instalacion de calefac-
cion

Después de cinco
intentos de encendido
fallidos, el producto ha
pasado a averia.

1. Compruebe la presion de llenado de la
instalacion de calefacciéon. (- Pagina 12)

2. Afada agua a la instalacion de calefac-
cién (- Pagina 13).

1. Compruebe que la llave de paso del gas
esté abierta.

2. Pulse la tecla de eliminacion de averias
durante mas de 3 segundos.
— Cantidad maxima de repeticiones: 3

3. Silos fallos de encendido persisten, pén-
gase en contacto con un profesional auto-

durante el tiempo de
estabilizacion.

fallidos, el producto ha
pasado a averia.

rizado.
F.281 Después de cinco 1. Compruebe que la llave de paso del gas
La llama ha fallado intentos de encendido esté abierta.

2. Pulse la tecla de eliminacién de averias
durante mas de 3 segundos.
— Cantidad maxima de repeticiones: 3

3. Silos fallos de encendido persisten, pon-
gase en contacto con un profesional auto-
rizado.

B Solucién de problemas

Averia

posible causa

Medida

El producto no se po-
ne en funcionamiento
(no hay agua caliente,
la calefaccion perma-
nece fria)

0020292736_06 Instrucciones de funcionamiento

La llave de paso del
gas instalada a car-
go del propietario o
la llave de paso del
gas del producto esta
cerrada.

» Abra ambas llaves de paso del gas.

Se ha interrumpido el
suministro eléctrico
del edificio.

» Compruebe el fusible del edificio. El aparato
se encendera automaticamente cuando
vuelva a haber tension de red.

La llave de paso de
agua fria esta cerrada.

El producto esta des-
conectado.

» Abra la llave de paso de agua fria.

» Ponga en marcha de nuevo el producto.
(- Pagina 14)
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Averia

posible causa

Medida

El producto no se po-
ne en funcionamiento
(no hay agua caliente,
la calefaccion perma-
nece fria)

La temperatura am-
biente/temperatura de
agua caliente sanita-
ria esta ajustada a un
valor demasiado ba-
jo y/o el modo calefac-
cién/agua caliente sa-
nitaria esta desconec-
tado.

Hay aire en la instala-
cién de calefaccion.

1. Ajuste la temperatura de ida de calefac-
cién. (- Pagina 8)

2. Ajuste la temperatura de agua caliente
sanitaria. (-~ Pagina 10)

1. Purgue la instalacién de calefaccion (—
Capitulo Recarga de la instalacién de
calefaccion).

2. Sino puede purgar usted mismo la insta-
lacion de calefaccién, dirijase a un profe-
sional autorizado.

La calefaccion no se
pone en funciona-
miento (produccion
de agua caliente sani-
taria sin problemas)

El regulador exter-
no no esta ajustado
correctamente.

» Ajuste correctamente el regulador externo
(~Instrucciones de funcionamiento del regu-
lador).
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