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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

1 Explicacion de los simbolos e indicacio-
nes de seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos

Indicaciones de advertencia

En las indicaciones de advertencia, las palabras de sefaliza-
cion indican el tipo y la gravedad de las consecuencias si no se
toman las medidas para evitar el peligro.

Las siguientes palabras de sefalizacion estan definidas y se
pueden utilizar en el presente documento:

A PELIGRO

PELIGRO significa que se producen dafios personales de gra-
ves a mortales.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA significa que se pueden producir dafios perso-
nales de graves a mortales.

ATENCION

PRECAUCION significa que pueden producirse dafios perso-
nales de leves a moderados.

ATENCION significa que se pueden producir dafios materiales.

Informacion importante

i

La informacion importante que no conlleve riesgos personales
o materiales se indicara con el simbolo que se muestra a conti-
nuacion.

1.2 Indicaciones generales de seguridad

A\ Descripcion general

Este manual de instalacion esta dirigido al usuario del disposi-

tivo, al igual que a técnicos de gas, de agua y de calefaccion e

instaladores eléctricos aprobados.

» Leery guardar el manual de usuario (dispositivo, controla-
dor de calefaccion, etc.) antes del funcionamiento.

» Leerlasinstrucciones de instalacion (dispositivo, etc.)
antes de la instalacion.

» Tener en cuenta las instrucciones de seguridad y de adver-
tencia.

» Respétense la reglamentacion nacional y local, las normas
técnicas y las directivas.

» Documentar todos los trabajos realizados.

A\ Usar conforme a las indicaciones de las directivas apli-
cables

El aparato ha sido disefiado para el calentamiento y el almace-

namiento de agua sanitaria. Tener en cuenta todas las regula-

ciones, directivas y normas en cuanto a agua sanitaria.

El aparato solo se debe instalar en instalaciones sanitarias con
un circuito presurizado.

Cualquier otro uso sera considerado no adecuado. El fabri-
cante noasumiralaresponsabilidad por dafos causados por un
uso inadecuado.

A\ Instalacién

» Lainstalacion sdlo debe ser realizada por una empresa
especializada autorizada.

» Lainstalacion eléctrica debe incluir la toma de tierray la
conexion aguas arriba del aparato, un dispositivo de desco-
nexion omnipolar (un interruptor de conexion y desco-
nexion o fusible) y un dispositivo de proteccion diferencial
de 30 mA, de acuerdo con las normas de instalacién nacio-
nales vigentes.

» Siprocede, se debe cumplirlalEC 60364-7-701 al instalar
el aparato o los accesorios eléctricos.

» Elaparato debe ser instalado en un lugar en el que no
conste el riesgo de heladas.

» Elaparato ha sido disefiado para ser usado a una altura de
hasta 3000 metros sobre el nivel del mar.

» Antes de realizar las conexiones eléctricas, es necesario
conectar las uniones hidraulicas y realizar a continuacion
una prueba de estanqueidad.

» Noconectar el aparato al sistema principal durante la insta-
lacion.

A\ Instalacion

Instale un recipiente de retencién debajo del termo eléctrico
cuando el aparato se coloque en un falso techo, en un altillo o
encima de estancias habitadas.

Este termo eléctrico cuenta con un termostato con una tempe-
ratura de funcionamiento superior a 60 °C en su posicion
maxima, capaz de reducir la proliferacion de bacterias de legio-
nela en el deposito.
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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

& ADVERTENCIA

Atencion: por encima de los 50 °C, el agua puede provocar que-
maduras graves inmediatas.

» Compruebe la temperatura del agua antes de bafiarse o
ducharse.

/\ Conexion hidraulica

Es obligatorio instalar un dispositivo de seguridad conforme
con las normas en vigor (en Europa, EN 1487), a una presion
de 0,8 MPa (8 bar) y con un diametro de 3/4”. La valvula de
seguridad debe estar protegida de las heladas.

Una vez al mes, debe activarse el dispositivo de vaciado de la
valvula de seguridad para eliminar los depdsitos de cal y verifi-
car que no se encuentre obstruida.

Instalar un reductor de presion (no suministrado) en la tuberia
de entrada principal si la presion de entrada es superiora 0,5
MPa (5 bar).

VACIADO: desconectar la alimentacion y la entrada de agua
fria, abrir los grifos de agua caliente y accionar la valvula de
seguridad del dispositivo de seguridad.

A\ Trabajos eléctricos

Los trabajos eléctricos solamente deberan ser realizados por

técnicos eléctricos especializados.

Antes de comenzar los trabajos eléctricos:

» Desconectar la tension de red en todos los polos y asegurar
contra reconexion.

» Garantizar que la tension de red esta desconectada.

» Antes de tocar piezas activas: esperar durante por lo
menos 5 minutos para descargar los condensadores.

» Observar también los esquemas de conexiones de otros
componentes del sistema.

A\ Conexion eléctrica
La conexidn a tierra es obligatoria. Para ello, se proporciona un
borne especial sefializado con el simbolo &.

A\ Montaje, modificaciones

» Elmontaje del aparato, asi como cualquier cambio en
cuanto a su instalacion solo debe ser realizado por un téc-
nico especializado y cualificado.

» No obstruir el tubo de ventilacion de la valvula diferencial.

» Elconducto de salida de la valvula diferencial debe ser ins-
talado hacia abajo, en un lugar libre de heladas y debe per-
manecer abierto a la atmosfera.

» Durante la calefaccion puede descargarse agua desde la
tuberia de purga de la valvula diferencial.

A Mantenimiento

» El'mantenimiento sdlo debe ser realizado por una empresa
especializada autorizada.

» Desconectar siempre el aparato del sistema eléctrico,
antes de realizar cualquier tipo de trabajo de manteni-
miento.

» Elusuario es responsable de la seguridad y de la compatibi-
lidad medioambiental de la instalacion y/o del manteni-
miento.

» Utilizar inicamente piezas de repuesto originales.

» Silalinea de conexion a red esta averiada, solo debera ser
sustituida por el fabricante, el servicio al cliente del fabri-
cante o profesionales que han sido cualificados para evitar
circunstancias peligrosas.

A\ Inspeccion, limpieza y mantenimiento

Para un funcionamiento seguro y cuidadoso con el medioam-
biente, el mantenimiento y lalimpieza se deben llevar a cabo, al
menos, una vez cada 12 meses segln se indica en el capitulo 8.

El usuario es responsable de garantizar que el sistema de cale-
faccion se utiliza de forma segura y cuidadosa con el medioam-
biente.

La ausencia de inspeccion, limpieza y mantenimiento o su eje-
cucién inadecuada puede provocar lesiones, incluso la muerte
y dafios materiales.

Recomendamos firmar un contrato para unainspeccion anual y
un mantenimiento adecuado con un contratista especializado y
autorizado.

El trabajo solamente puede ser ejecutado por un contratista
especializado y autorizado, que llevara a cabo todos los traba-
jos y eliminara inmediatamente los fallos detectados.

A\ Entrega al usuario

Al realizar la entrega del aparato al usuario, instruirle sobre
como manejar la instalacion de calefaccion e informarle sobre
las condiciones de funcionamiento.

» Explicar como manejar la instalacion de calefaccion y lla-
mar la atencion del usuario sobre cualquier accion rele-
vante para la seguridad.

» Indicar en especial lo siguiente:

- Cualquier modificacion o reparacion solamente debera
ser llevada a cabo por un contratista aprobado.

- Elfuncionamiento seguro y respetuoso con el medio
ambiente requiere de unainspeccion por lo menos una
vez al afio, asi como la limpieza y el mantenimiento.

- Elgenerador de calor solo puede ser usado con la car-
casa colocaday cerrada.

» Indicar las posibles consecuencias (lesiones personales,
incluyendo dafios personales o materiales) por una inspec-
cion, limpieza y mantenimiento incorrecto o inexistente.
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Normas, reglamentos y directrices

» Dejar el manual de instalacion y el manual de usuario al cui-
dado del usuario.

A\ Seguridad de aparatos eléctricos para el uso doméstico
y fines similares

Para evitar peligros en aparatos eléctricos son validas las

siguientes normas, segtin EN 60335-2-21:

“Este aparato puede ser utilizado por nifios a partir de 3 afios y
por personas con capacidades fisicas, sensoriales o mentales
mermadas o que carezcan de experiencia y conocimiento,
siempre y cuando estén bajo la supervision de otra personas o
hayan sido instruidas sobre el manejo seguro del aparato y
comprendan los peligros que de él pueden derivarse. Los nifios
no deben jugar con el aparato. Los nifios sin supervision no
deben llevar a cabo la limpieza ni el mantenimiento de usuario.”

“Alos nifios de 3 a 8 afios solo se les permite abrir el grifo
conectado al aparato.”

“Si el cable de conexion a red sufre dafios, tendra que ser sus-
tituido por el fabricante, su servicio técnico u otra persona
igualmente cualificada para evitar peligros.”

2 Normas, reglamentos y directrices

En lainstalacion y durante el funcionamiento, tenga en cuenta
las directrices y normas especificas:

« Disposiciones para lainstalacion eléctricay la conexiénala
red eléctrica

« Disposiciones para lainstalacion eléctricay la conexionala
red de telefonia y de radio

- Normativas y normas especificas del pais

Estos dispositivos cumplen las directivas 2014/30/UE relativa
alacompatibilidad electromagnética, 2014/35/UE relativaala
baja tension, 2015/863/UE y 2017/2102/UE relativas a la
RoHS y 2013/814/UE, que complementa a la directiva 2009/
125/EC relativa al disefio ecologico.

3 Indicaciones sobre el aparato

3.1 Declaracion de conformidad

La construccion y el funcionamiento de este producto cumplen

con las directivas europeas y nacionales.

( Con laidentificacion CE se declara la conformidad del
producto con todas las directivas legales aplicables en
la UE que prevén la colocacion de esta identificacion.

El texto completo de la declaracion de conformidad esta dispo-

nible en internet: www.bosch-homecomfort.es.

3.2 Usar conforme a las indicaciones de las direc-
tivas aplicables

El aparato ha sido disefiado para el calentamiento y el almace-

namiento de agua sanitaria. Tener en cuenta todas las regula-

ciones, directivas y normas en cuanto a agua sanitaria.

El aparato solo se debe instalar en instalaciones sanitarias con

un circuito presurizado.

Cualquier otro uso sera considerado no adecuado. El fabri-

cante noasumira laresponsabilidad por dafios causados por un
uso inadecuado.

3.3 Descripcion del termoacumulador

+ Acumulador de almacenamiento de acero esmaltado que
cumple con las normas europeas.

+ Construido para resistir altas presiones.

+ Material exterior: chapa de acero y plastico.

+ Funcionamiento sencillo.

+ Material de aislamiento de poliuretano sin CFC.

- Anodo de magnesio galvanico.

3.4 Accesorios

001004161601

Fig. 1

[1] Valvula diferencial (8 bar)
[2] Aislamiento galvanico (2x))

Accesorios

1) disponible para algunos modelos (dependiendo del
mercado)
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Indicaciones sobre el aparato

3.5 Dimensionesy distancias minimas

3.5.1 Dispositivos para montaje en pared
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Fig. 2 Mediciones en mm (montaje en pared, instalacion vertical)
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Indicaciones sobre el aparato

3.5.2 Dispositivos para montaje en suelo
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Fig. 3 Dimensiones en mm (instalacidn vertical)
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Indicaciones sobre el aparato
3.6 Diseiio del aparato
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Fig. 4 Componentes del aparato

[1] Salida de agua caliente %" macho
[2] Anodo de magnesio
[3] Capade aislamiento de poliuretano sin CFC

[4] Deposito Fig. 5 Componentes del aparato (300)

[5] Resistencia de calentamiento [1] Salida de agua caliente %" macho

[6] Termostato de controly de seguridad [2] Depésito

[7] Entradade agua fria %" macho [3] Capade aislamiento de poliuretano sin CFC

[4] Anodo de magnesio

[5] Termostato de control y de seguridad
[6] Resistencia de calentamiento

[7] Entrada de agua fria %" macho

[8] Base
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Instrucciones de utilizacion

3.7 Transporte y almacenamiento

El aparato debe ser transportado y almacenado en un lugar

seco, libre de heladas.

Al manipular,

» Nodejar caer el aparato.

» Elaparato debe ser transportado en el embalaje original y
deben usarse maneras adecuadas de transporte.

» Retirar el aparato del empaque original inicamente cuando
haya llegado al lugar de la instalacion.

4 Instrucciones de utilizacion
4.1 Previo alapuesta en marcha del aparato

ATENCION

iRiesgo de daiios en el aparato!

» Lapuestaen marchainicial del aparato debe ser realizada
por un técnico especializado y cualificado que entregara al
cliente toda la informacion requerida para su funciona-
miento adecuado.

iRiesgo de daiios en el aparato!

» Noencender nunca el aparato a no ser que el depdsito esté
lleno de agua. Esto puede averiar la resistencia de calenta-
miento.

4.2 Conectar/desconectar el aparato

Conectar
» Conectar a continuacion el aparato al enchufe eléctrico,
asegurandose que esté correctamente puesto en tierra.

Desconectar
» Desconectar el aparato del enchufe eléctrico.

4.3  Ajuste de la temperatura del agua

ATENCION
Peligro de escaldaduras.
Peligro de escaldaduras para nifios o personas mayores.

» Confirmar siempre la temperatura del agua.
La tuberia de salida de agua caliente puede alcanzar igual-
mente altas temperaturas, lo que conlleva riesgo de que-
maduras en caso de contacto

Tempe-
ratura
50°C
52°C
55°C
57°C
60°C
62°C
65°C
68°C

Tab. 2

Periodo para que ocurra el escaldamiento

Personas mayores/
nifios menores a 5 afios

2,5 minutos
Menos de 1 minuto

Aproximadamente 15
segundos

Aproximadamente 5
segundos
Aproximadamente 2,5
segundos

Aproximadamente 1,5
segundos

Aproximadamente 1
segundo

Menos de 1 segundo

Méas de 5 minutos
1,5 a2 minutos

Aproximadamente 30
segundos

Aproximadamente 10
segundos

Menos de 5 segundos
Menos de 3 segundos

Aproximadamente 1,5
segundos
Aproximadamente 1
segundo

La temperatura de salida de agua caliente estd ajustada de

forma predeterminada (->tabla 6).

]

Cuando el agua alcanza la temperatura seleccionada, el apa-
rato dejara de calentarla. Cuando la temperatura del agua es
inferior al valor ajustado, el aparato reanudara el ciclo de calen-
tamiento hasta que se alcance la temperatura seleccionada.

4.4  Activar lavalvula de seguridad

]

Activar la valvula de seguridad una vez al mes para evitar la cal-
cificacion del equipo de seguridad y asegurarse que no esté

bloqueado.

]

Puede gotear agua de la descarga de la valvula de seguridad. La
descarga de la valvula de seguridad debe estar orientada hacia
abajo y estar abierta a la atmdsfera.

» Purgarladescargade lavélvula de seguridad en el desagiie.
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Instalacion (solo para técnicos especializados y cualificados)

ADVERTENCIA
Peligro de quemaduras.
Alta temperatura de agua caliente.

» Antes de abrir la valvula de seguridad, abrir lallave de agua
caliente y controlar la temperatura del agua del aparato.

» Esperar hasta que la temperatura de agua haya caido lo
suficiente para evitar quemaduras u otros dafos.

4.5 Drenaje del aparato

ATENCION
iRiesgo de daiio!
El agua del interior del aparato puede provocar dafios materia-
les.
» Ubicar el contenedor debajo del aparato para recoger todo
el agua que salga del aparato.
» Drenar el aparato.

Cerrar la llave de paso de agua (- fig. 13, [5]).

Abrir la llave de agua caliente.

Abrir la valvula de seguridad (= Fig. 13, [2]).

Esperar hasta que el aparato se haya drenado completa-
mente.

vvyywyy

4.6 Drenar el aparato después de un largo
periodo de inactividad (mas de 3 meses)

En caso de una falta de uso por un periodo mayor (mas de 3
meses), es necesario cambiar el agua dentro del aparato.

» Desconectar el aparato del sistema eléctrico.

» Vaciar el aparato por completo (->capitulo 4.5).

» Llenarelaparato hasta que el agua salga por todas las llaves
de agua caliente.

» Cerrar las llaves de agua caliente.

» Conectar el aparato del sistema eléctrico.

4.7 Limpiar el revestimiento del dispositivo
» Limpiar el revestimiento del dispositivo Gnicamente con un
pafo hlimedo y con un agente de limpieza.

[i]

No usar agentes de limpieza causticos o agresivos.

5 Instalacion (solo para técnicos especiali-
zados y cualificados)

5.1 Informacion importante

i

Lainstalacion, la conexion eléctricay la primera puesta en mar-
cha son operaciones que deben ser realizadas Unicamente por
personas especializadas y cualificadas.

[i]

Afinde asegurar lainstalacion y el funcionamiento correcto del
dispositivo, tener en cuenta todas las regulaciones, guias técni-
cas y directivas nacionales y regionales aplicables.

ATENCION

Riesgo de daiios a la propiedad.

Riesgo de dafos irreparables del aparato.

» Retirar el aparato del empaque original inicamente cuando
haya llegado al lugar de la instalacion.

» Nunca apoyar el aparato sobre las conexiones de agua.

Manipular el aparato con cuidado.

» Encaso de ser aplicable, la instalacion del aparato y/o de

los accesorios eléctricos debe cumplir con la norma [EC
60364-7-701.

v

ATENCION
Riesgo de daiios a la propiedad.
Riesgo de dafios de elementos de calefaccién.

» Conectar primero el agua y llenar el aparato.
» Conectar a continuacion el aparato al enchufe eléctrico,
asegurandose que esté correctamente puesto en tierra.

Calidad del agua

Elaparato debe usarse con agua apta para consumo humano de
acuerdo con la legislacion en vigor. En las zonas en las que la
dureza del agua sea elevada, se recomienda utilizar un sistema
de tratamiento de agua. A fin de minimizar la precipitacion de
cal en el circuito hidraulico del aparato, los parametros del
agua de consumo deben encontrarse dentro de los valores de
la siguiente tabla.

10
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Requisitos de agua sanitaria -

Dureza del agua, min. ppm 120
grain/galon US | 7.2
°dH 6.7
Valor pH, min. - max. 6.5-9.5
Conductividad, min.-max. | pS/cm 130-1500

Tab.3  Requisitos de agua sanitaria

5.2 Seleccion del lugar de instalacion

ATENCION
iRiesgo de daiios en el aparato!
Riesgo de dafios en el interior y exterior del aparato.

» Elegir una pared que sea lo suficientemente fuerte para
apoyar el aparato cuando el depdsito esté lleno.

Lugar de montaje

» Cumplir las directrices vigentes.

» Elaparato no debe instalarse por encima de una fuente de
calor, expuesto a los elementos o en entornos corrosivos.

» Instalar el aparato en un lugar en el que la temperatura
ambiente no descienda por debajo de 0 °C.

» Instalar el aparato solamente en lugares de facil acceso
para fines de mantenimiento.

> Noinstalar el aparato en lugares que se encuentren a una
altura superior a 3000 m por encima del nivel del mar.

» Garantizar la ventilacion de la sala de instalacion. La tempe-
ratura de este lugar no deberia sobrepasar los 35 °C.

» Instalar el aparato cerca de la llave de agua mas usada para
reducir la pérdida térmicay los tiempos de espera.

» Instalar el aparato en un lugar en el que el anodo se pueda
retirar, de modo que se pueda llevar a cabo el manteni-
miento necesario.

Zona de proteccion
» Instalar el aparato solo en las zonas de proteccidn autoriza-
das.

ATENCION

Riesgo de descarga eléctrica.

» Conectar el aparato al punto de conexion con una conexion
de toma de tierra.

Instalacion (solo para técnicos especializados y cualificados)

60 cm

[ 60 cm

@
7/

% O
X O
“®
<\

/

0010031715001

Fig. 6 Zona de proteccion

5.3 Instalacion de las barras de apoyo del aparato

]

Es obligatorio fijar el aparato a la pared.l)

iRiesgo de daiio!

» Utilizar tornillos y apoyos con datos técnicos mayores al
peso del aparato lleno y que sean apropiados para el tipo
de pared.

» Utilizar siempre las dos barras de apoyo para montar el
aparato en la pared.

S 0010041649-01

Fig. 7

1) Solo para aparatos de montaje en pared.

Elacell - 6721842808 (2025/02)
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Instalacion (solo para técnicos especializados y cualificados)

Paredes con fuerza suficiente
> Instalar la base?!

0010041651-01

Fig. 8 Base de soporte

630

515

0010054747-001

Fig. 9 Dimensiones de la base de soporte

» Posicion del aparato en la base.
» Montar el aparato en la pared.

1) Accesorio no suministrado con el aparato.
Solo disponible en algunos paises.

ATENCION
iRiesgo de daiio!
Caida del aparato.

» Posicionar el aparato de manera que el peso se apoye total-
mente sobre la base.
» Montar el aparato en la pared para evitar que se caiga.

001004165201

Fig. 10

5.4 Conexion de agua

iRiesgo de dafio!

Riesgo de dafios por corrosién en las conexiones del aparato.

» Utilizar aisladores galvanicos en las conexiones de agua.
Estoimpide la corriente eléctrica (galvanica) en el metal de
la conexion hidraulica y la posible corrosion.

AVISO

iRiesgo de dafio!

» Instalar unfiltro en la entrada de agua en lugares en los que
el agua presenta materia en suspension.

» En caso de usar tubos PEX, instalar una regulacion termos-

tatica (fig. 13, [8]) en latuberia de salida del aparato. Ajus-

tarla para cumplir con el rendimiento del material usado.

Las tuberias usadas deben resistir 10 bar (1 MPa) y
100°C.

v

12
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iRiesgo de daiio!

» Para evitar la corrosion, la decoloracion y olor del agua,
tener en cuenta la informacion de la tabla 3 con los requisi-
tos de agua potable junto con la posible necesidad de ajus-
tar la instalacion al tipo de agua (por ejemplo, afadiendo
sistemas de filtrado o cambiando la fuente de alimenta-
cion).

]

Recomendacion:

» Purgar el sistema antes de la instalacion, debido a que la
presencia de particulas de arena pueden reducir el caudal
y, por consecuencia, obstruirlo.

» Asegurarse de que los tubos de agua caliente y de agua fria
estén correctamente identificados, para evitar cualquier
tipo de confusion.

0010041658-01

Fig. 11 Conexiones de agua

[1] Entradade agua fria (derecha)
[2] Salidade agua caliente (lado izquierdo)

Instalacion (solo para técnicos especializados y cualificados)

—®

0010041659-01

Fig. 12 Conexiones de agua (300)

[1] Entradade agua fria
[2] Salidade agua caliente

» Usar accesorios adecuados para la conexion hidraulica del
aparato.

e

0010031896-03

Fig. 13 Conexion de agua

[1] Aislamiento galvanico

[2] Valvula de seguridad

[3] Valvulaantirretorno

[4] Valvula del reductor

[5] Valvulade cierre

[6] Conexion de drenaje

[7] Vaso de expansion de salmuera
[8] Valvula de mezcla

Elacell - 6721842808 (2025/02)
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Conexidn eléctrica (solo para técnicos especializados y cualificados)

dods

001004166101

Fig. 14  Conexion de agua (300)

[1] Aislamiento galvanico

[2] Valvulade seguridad

[3] Valvulaantirretorno

[4] Valvula del reductor

[5] Valvulade cierre

[6] Conexion de drenaje

[7] Vaso de expansion de salmuera
[8] Valvulade mezcla

]

Afin de evitar problemas, causados por cambios repentinos de
presion en el sistema de suministro, se recomienda montar una
vélvula de control en el caudal del aparato.

En caso de haber un riesgo de heladas:

» Desconectar el aparato del suministro eléctrico.
» Purgar el aparato (- capitulo 4.5).

-0

v

No desconectar el aparato de la corriente eléctrica.
Seleccionar la temperatura de agua mas baja.

v

5.5 Valvulade seguridad

» Instalar la valvula de seguridad en la entrada de agua del
aparato.

ADVERTENCIA
iRiesgo de daiio!
» No obstruir nunca la descarga de purgado de la valvula de
seguridad.
» Noinstalar nunca accesorios (diferentes a los que se mues-
tran en lafig. 13) entre la valvula de seguridad y la entrada
de agua fria (lado derecho) del aparato.

i

Sila presion previa de agua se sitda entre 1,5 y 3 bar, no sera
necesario instalar una valvula reductora de presion.

Sila presion previa de agua se sitlia por encima de estos valo-
res, sera necesario:

» Instalar un reductor de presion (fig. 5, [4]). La valvulade
seguridad se activara siempre que la presion de agua den-
tro del aparato se sitde por encima de 8 bar ( 1 bar), por
lo que sera necesario planificar una forma para vaciar esta
agua.

» Instalar unvaso de expansion (fig. 5, [7]) paraimpedir que
la valvula de seguridad se abra con tanta frecuencia. El
volumen del vaso de expansion deberia ser equivalente al
5 % del volumen del aparato.

6 Conexion eléctrica (solo para técnicos
especializados y cualificados)

Indicaciones generales

A PELIGRO

iDescarga eléctrica!

» Desconecte laalimentacion eléctrica antes de realizar cual-
quier trabajo en el aparato.

Todos los dispositivos de regulacion, control y seguridad del
aparato son suministrados de fabrica ya conectados y listos
para entrar en funcionamiento.

ADVERTENCIA
iTormenta eléctrica!

» Elaparato debe contar con una conexion independiente
hasta el cuadro eléctrico y estar protegido por un interrup-
tor de proteccion diferencial de 30 mA conectado a tierra.
Enzonas contormentas eléctricas frecuentes, es necesario
colocar una proteccion contra sobretension.

14
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Iniciar el aparato (solo para técnicos especializados y cualificados)

6.1 Conexion del cable de alimentacion eléctrica

]

Laconexion alared debe realizarse segun las normativas vigen-

tes sobre instalaciones eléctricas domésticas.
» Esfundamental contar con una conexion a tierra.

» Conectar lalinea de conexion a red a un enchufe de
corriente con conexion a tierra.

6.2 Sustituir el cable eléctrico

H

Si el cable eléctrico esta averiado, debe ser sustituido por un
repuesto original.

Desconectar el cable eléctrico del enchufe.

Soltar los tornillos de la tapa.

Soltar todas las terminales del cable de conexion.

Retirar el cable de suministro y sustituirlo por uno nuevo.
Conectar nuevamente todas las conexiones.

Ajustar las conexiones de la tapa.

Conectar el cable de corriente al enchufe.

Controlar que esté funcionando correctamente.

vVVvyVvyVyVvyYVYYVYY

7 Iniciar el aparato (solo para técnicos
especializados y cualificados)

» Comprobar la correcta instalacion del aparato.

» Abrir las vélvulas de agua.

> Abrir todas las llaves de agua caliente y ventilar completa-
mente las tuberias de agua.

» Comprobar la estanqueidad de las conexiones y rellenar el
aparato.

» Conectar el aparato al suministro eléctrico.

» Darinstrucciones al cliente sobre el funcionamiento y el
uso de este aparato.

8  Mantenimiento (solo para técnicos espe-
cializados y cualificados)

Inspeccion, mantenimiento y reparaciones,

» Lainspeccion, el mantenimiento y las reparaciones solo
pueden ser realizados por técnicos especializados y cualifi-
cados.

» Utilizar unicamente repuestos del fabricante. El fabricante
no se responsabiliza por los dafos causados por repuestos
suministrados por otro fabricante.

Recomendacion del cliente: controles de mantenimiento.

» Serecomienda realizar un control de mantenimiento anual-
mente por un servicio técnico competente y autorizado
para mantener la potencia, la seguridad y fiabilidad del
aparato.

8.1 Informacion para usuarios

8.1.1 Limpieza

» No usar agentes de limpieza abrasivos, causticos o que
contengan disolvente.

» Utilizar un pafio suave para limpiar el exterior del aparato.

8.1.2 Controlar la valvula de seguridad

» Controlar si hay una fuga de agua en la valvula diferencial
durante el calentamiento.

» No obstruir nuncala descarga de purgado de la valvula de
seguridad.

8.1.3 Mantenimiento y reparacion

» Elcliente es responsable de encargar un control y un man-
tenimiento regular al servicio del cliente 0 a un servicio téc-
nico autorizado.

8.2 Trabajos periddicos de mantenimiento

ATENCION
Riesgo de daiios personales o materiales.
Antes de empezar con cualquier trabajo de mantenimiento:

» Desconectar la corriente eléctrica.
» Cerrar lavalvula de cierre de agua.

» Usar Unicamente repuestos originales.

» Solicitar repuestos del catalogo de repuestos de este apa-
rato.

» Durante los trabajos de mantenimiento, sustituir las unio-
nes retiradas por nuevas.

Elacell - 6721842808 (2025/02)
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Mantenimiento (solo para técnicos especializados y cualificados)

8.2.1 Control funcional

» Controlar que todos los componentes estén funcionando
correctamente.

ATENCION
iRiesgo de dafio!
Riesgo de darios al revestimiento de enamela.

» No limpiar el interior enamelado del aparato con agentes
descalcificadores. No es necesario afadir productos adi-
cionales para proteger el revestimiento enamelado.

8.2.2 Valvula de seguridad

]

Activar la valvula de seguridad una vez al mes para evitar la cal-

cificacion del equipo de seguridad y asegurarse que no esté
blogueado.

ADVERTENCIA
Peligro de quemaduras.
Alta temperatura de agua caliente.

> Antes de abrir la valvula de seguridad, abrir lallave de agua
caliente y controlar la temperatura del agua del aparato.

» Esperar hasta que la temperatura de agua haya caido lo
suficiente para evitar quemaduras u otros dafos.

»  Abrir manualmente la valvula de seguridad por lo menos
una vez al mes.

ATENCION

Riesgo de daiios personales o materiales.

> Asegurarse que el agua descargada por la valvula de seguri-

dad no genere un riesgo personal o material.

8.3 Anodo de magnesio

i

El aparato esta protegido contra la corrosion mediante un
anodo de magnesio en el depdsito.

El anodo de magnesio ofrece una proteccion basica contra
potenciales dafios a la enamela.

Recomendamos realizar un control inicial un afio después de la
puesta en marcha.

iRiesgo de corrosion!

Descuidar el anodo puede causar un dafo temprano de corro-

sioén.

» Dependiendo de la calidad del agua en el lugar (->tab. 3),
controlar el anodo una vez al afio o una vez cada dos afos y,
en caso de ser necesario, sustituirlo.

i

Esta prohibido poner en marcha el aparato sin el anodo de mag-
nesio instalado.

Sin esta proteccion, el aparato no estara cubierto por la garan-
tia del fabricante.

» Desconectar el interruptor de proteccion de corriente resi-
dual de alimentacion del aparato.

» Antes de empezar con cualquier tipo de trabajos, asegu-

rarse que el aparato no esté conectado al sistema eléctrico.

Purgar el aparato por completo (= capitulo 4.5).

Retirar la cubierta del aparato [1] desenroscando los torni-

llos [2].

Desconectar el cable de corriente del aparato.

Desconectar los cables de conexion del termostato [5].

Desenroscar las tuercas de seguridad de la brida [3].

Retirar la brida [4].

Controlar el anodo de magnesio [6], y, en caso de ser nece-

sario, sustituirlo.

vy

vvyyVvyVvyy

0010042262.01

Fig. 15
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0010041666.02

Fig. 16 300

[1] Cubierta

[2] Tornillos de fijacion en la cubierta
[3] Tornillos de fijacion en la brida
[4] Brida

[5] Valvulatermostatica

[6] Anodo de magnesio

[7] Resistencia de calentamiento

[8] Precinto

8.4 Desinfeccion térmica

A PELIGRO

Peligro de escaldaduras.

Durante la limpieza regular, el agua caliente puede provocar
escaldaduras graves.

» Realizar estas mediciones fuera de los tiempos normales
de marcha.

» Cerrar todas las llaves de agua caliente.

v

trolador de temperatura hacia la izquierda hasta que se
detenga (- fig. 16)

» Esperaraque el indicador ON se apague.

» Abrir todas las llaves de agua caliente, empezar con la llave
de agua mas cerca del acumulador de ACS, dejar que el
agua caliente se vacie durante 3 minutos como minimo.

» Cerrarlas llaves de agua y ajustar el termostato a la tempe-

ratura de funcionamiento normal.

Advertir a todos los residentes del riesgo de escaldaduras.
» Ajustar el termostato a la temperatura maxima, girar el con-

Mantenimiento (solo para técnicos especializados y cualificados)

8.5 Termostato de seguridad

El aparato cuenta con un dispositivo de seguridad automatico.
Si por algtn motivo, la temperatura del agua en el aparato
aumenta sobre el limite de seguridad, este dispositivo desco-
necta la electricidad al aparato, evitando asi un accidente
potencial.

iDescarga de corriente!

Sélo personal autorizado puede resetear el termostato. Este
dispositivo debe ser reseteado manualmente y sélo después de
haber eliminado el problema que lo activo.

Para resetear el dispositivo:

» Desconectar el aparato del sistema eléctrico.

Soltar los tornillos de la cubierta del aparato y retirarla.
Controlar las conexiones eléctricas.

Pulsar el botdn en el dispositivo de seguridad.

H

Si el termostato de seguridad esta activado de forma fre-
cuente:

vwvyy

» garantizar una limpieza mas regular del calentador eléc-
trico.

8.6 Dentro del depodsito

El almacenamiento de agua a altas temperaturas y las caracte-
risticas del agua misma pueden producir una capa de caliza en
la superficie de la calefaccion eléctrica y/o la acumulacion de
lodos en el interior del tanque, afectando principalmente:

+ Calidad del agua

«  Consumo de corriente

+  Funcion del aparato

« Vida util del aparato

Entre otras cosas, las consecuencias antes mencionadas pue-

den provocar a una menor transferencia térmica entre el cale-

factor y el agua, causando que la resistencia del aparato se

active/desactive con mayor frecuencia, haya un mayor con-

sumo de corriente y se active el sistema de seguridad si se

incumplen los limites de temperatura (sera necesario resetear

manualmente el termostato).

Para mejorar el funcionamiento, se deberan tener en cuentalas

recomendaciones siguientes:

» Limpiar la zona interna del depésito.

» Limpiar la resistencia segun las recomendaciones del fabri-
cante (descalcificar o sustituir).

» Inspeccionar el anodo.

Elacell - 6721842808 (2025/02)
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Averias

» Sustituir el collar de sellado de la brida. 8.7 Reiniciar después de haber realizado el man-
tenimiento
‘I\ » Ajustar todas las conexiones de agua y controlar su estan-
queidad.

Las intervenciones arriba mencionadas no estan cubiertas por

la garantia del aparato. > Encender el aparato.

9  Averias
La siguiente lista describe las soluciones para posibles proble-
A PELIGRO mas (estos trabajos deben ser realizados Uinicamente por téc-
iDescarga de corriente! nicos especializados cualificados).

» Desconectar el suministro eléctrico antes de realizar cual-
quier tipo de trabajo en el aparato.

» Trabajos de instalacion, de reparacion y de mantenimiento
solo deben ser realizados por personas especializadas y
cualificadas.

Probems G lsgugiones |

Descarga continua de la valvula de seguridad

2
& o 2
[l T | ©
s = xS s
8 3529
== 5w =
O S g E?2
= 38 o S @
= E S S ol g
IS8 33 38 3zT
oo oo © oo oo =S
<< << O << << <
X Sobretension o se ha disparado el interruptorde ~ » Comprobar si el aparato esta conectado a un
proteccion de corriente residual (rendimiento exce- cable especifico disefiado para suministrar la
sivo). corriente eléctrica necesaria.
X X Control de temperatura incorrecto del termostato. |» Ajustar el termostato.
X Temperatura de seguridad de termostato activada. » Confirmar que el termostato esta introducido
correctamente en la vaina del vial.

» Reajustar el termostato (->seccion 8.5).

» Evaluar necesidades de mantenimiento (por
ejemplo, descalcificacion del calentador eléc-
trico, eliminacion de suciedad).

X Elemento calefactor defectuoso. > Sustituir el elemento calefactor.
X Uso incorrecto del termostato. » Sustituir o reinstalar el termostato.
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Informacion técnica
Problema Causa Soluciones

X X X X | Calcificacion de la caldera en el aparato y/o el mon- | » Realizar descalcificacion.
taje de seguridad. » Evaluar la necesidad de un mantenimiento mas

frecuente o del tratamiento del agua si esta pro-
vocado por dureza elevada del agua.

» Sustituir el montaje de seguridad, si es necesa-
rio.

X X X Presion en el sistema de agua caliente. » Controlar la presion de agua del sistema.

» Sies necesario, instalar un reductor de presion
(>fig. 13).

» Confirmar la necesidad de un vaso de expansion
(precarga 0,5 bar por debajo de Pmax).

X X | Capacidad del sistema de agua » Comprobar las tuberias.
X Dentro del deposito de acumulacion con suciedad  »  Vaciar el aparato y limpiar el interior.
acumulada. » Evaluar el suministro de agua (por ejemplo, utili-

zar un filtro).

» Realizar mantenimiento y rellenar el deposito.
X Desarrollo de bacterias. » Vaciar el aparato y limpiarlo.
» Desinfectar el aparato.
X X Posible sistema de recirculacion de agua potable,  » Evaluar el tiempo necesario para el recalenta-
consumo excesivo de llaves de agua o fugas en el sis- miento (>tab. 5).
tema de agua caliente. » Sustituir por otro, conforme al consumo.
Tab. 4

10 Informacion técnica

10.1 Datos técnicos
Este aparato cumple con los requerimientos especificado por las directivas europeas 2014/35/CE y 2014/30/CE.

Caracteristcasonicas Unid, 50200300 |

Informacion general

Capacidad | 150 200 300
Peso con depdsito vacio kg 34 43 60
Peso con deposito lleno kg 184 243 360
Pérdida de calor a través del revestimiento kWh/24h 1,60 1,96 2,41
Datos relacionados al agua

Presion de funcionamiento max. admisible bar 8 8 8
Conexiones de agua Pol. %" %" %"
Detalles eléctricos

Potencia térmica nominal w 2200 2200 3000
Tiempo de calefaccion (AT-50 °C) 4h16 5h42 5h53
Tension de suministro VAC 220-240 220-240 220-240
Frecuencia Hz 50-60 50-60 50-60
Corriente eléctrica monofasica A 9,6 9,6 13
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Informacion técnica

Cable de corriente?) HO5VV-F 3G |HO5VV-F 3G |HO5VV-F 3G
3x1.5mm? 3x1.5mm? 3x1.5mm?

Clase de proteccion | | |
Tipo de proteccion IP25 IP25 P24
Temperatura del agua

Ajuste de control de temperatura (ajuste de fabrica) °C 66°C 64°C 60°C

1) no suministrado en modelos 300 litros

Tab.5  Caracteristicas técnicas

10.2 Datos del producto para consumo energético
A condicién de que sea relevante para el producto, los siguien-
tes datos se basan en los requisitos de regulaciones (UE) 812/
2013y (UE) 814/2013.

Datos del producto

Tipo de producto

O = ES15062200WJU  FAEENETE)
& © T ES20062200WJU  EaELELLEYL
Q@ T ES30063000WJU  FAETENETEYE)

[an] o
s 25 28
= = =
Perfil de carga declarado
Clase de eficiencia energética de caldeo del agua
Eficiencia energética de caldeo del agua Nwh % 36
Consumo anual de electricidad AEC kWh 1420 2723 |2753
Consumo anual de combustible AFC GJ
Otros perfiles de carga
Eficiencia energética de caldeo del agua (otros perfiles de carga) Nwh %
Consumo anual de electricidad (otros perfiles de carga, condiciones climati-  AEC kWh
cas medias)
Consumo anual de combustible (otros perfiles de carga) AFC GJ
Ajustes del control de temperatura (estado de suministro) Toet °C 66 64 60
Nivel de potencia actstica interior Lwa dB 15 15 15
Indicaciones para prestacion de funcionamiento fuera de los periodos de si si si
punta
Procesos especiales a realizar durante el montaje, la instalacion o el manteni-  véase documentacion adjunta al producto
miento (en caso de aplicarse):
Regulacion inteligente no no no
Consumo diario de energia (condiciones climaticas medias) Qelec kWh 6,650 12,62 12,800
1
Consumo de combustible diario Qfyel kWh
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Informacion técnica

Datos del producto o & @
< < <
© © ©
o o o
n n o
© © ©
[ [ [
N~ N~ N~
~ ~ N~

Emision de dxido de nitrogeno (solo para gas o gasoleo) NO, mg/kWh -

Consumo semanal de combustible con controles inteligentes Qfyel, week, | kWh -

smart

Consumo semanal de electricidad con controles inteligentes Qelec, week, KWh - -

smart

Consumo semanal de combustible sin controles inteligentes Qfyel, week  KWh - -

Consumo semanal de electricidad sin controles inteligentes Qglec, week  kKWh - -

Volumen del acumulador v I 150,0 1200,0 1300,0

Agua mezcladaa 40 °C Vao | 259 349 469

Tab.6  Ficha técnica del consumo energético

10.3 Esquema de circuitos

220-240V~
L+N+PE

001004167101

Fig. 17 Esquema de conexiones
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Proteccion del medio ambiente y eliminacion de residuos

11  Proteccion del medio ambiente y elimi-
nacion de residuos

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios

empresariales del grupo Bosch.

La calidad de los productos, la productividad y la proteccion

del medio ambiente representan para nosotros objetivos del

mismo nivel. Las leyes y los reglamentos para la proteccion del

medio ambiente son respetados de forma estricta.

Para la proteccion del medio ambiente utilizamos la mejor téc-

nicay los mejores materiales posibles considerando los puntos

de vista economicos.

Tipo de embalaje

En el embalaje seguimos los sistemas de reciclaje especificos
de cada pais, ofreciendo un dptimo reciclado.

Todos los materiales de embalaje utilizados son compatibles
con el medio ambiente y recuperables.

Aparatos usados

Los aparatos viejos contienen materiales que pueden volver a
utilizarse.

Los materiales son faciles de separar y los plasticos se encuen-
tran sefalados. Los materiales plasticos estan senalizados. Asi
pueden clasificarse los diferentes grupos de construccion y lle-
varse a reciclar o ser eliminados.

Aparatos eléctricos y electronicos antiguos
Este simbolo indica que el producto no se debe eli-
minar con otros desechos, pero se puede llevar a
centros puntos de recogida de residuos para su tra-
mmmm tamiento, recogida, reciclaje y eliminacion.

El simbolo tiene validez en paises en donde estén
vigentes los reglamentos sobre residuos de equipos eléctricos
y electronicos, p. e]. "(RU) Reglamentos sobre residuos de
equipos eléctricos y electronicos 2013 (version actualizada)".
Estos reglamentos definen el marco para el retorno y el reci-
claje de aparatos electronicos antiguos segun sea aplicable en
cada pais.

Como los aparatos electrénicos pueden contener sustancias
peligrosas, es necesario que se reciclen de manera responsa-
ble a fin de minimizar cualquier peligro potencial parael
medioambiente y la salud. Asimismo, el reciclaje de residuos
electrénicos ayuda a preservar los recursos naturales.

Para obtener mas informacion sobre la eliminacion segura para
el medioambiente de equipos eléctricos y electronicos, contac-
tar con las autoridades locales correspondientes, el servicio de
eliminacion de residuos domésticos o al vendedor al que le
compro el producto.

Podra encontrar mas informacion aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

Lea atentamente este documento que incluye infor-
macion detallada sobre las prestaciones de garantia
y condiciones, asi como informacién sobre otros ser-
vicios y observaciones sobre el mantenimiento del
aparato.

Todos los productos deberan ser montados por insta-
ladores autorizados. Antes de comenzar la instalacion
deberan tenerse presentes las Instrucciones de insta-
lacion y manejo que se incluyen con cada producto asi
como la reglamentacion vigente.

Una vez instalado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.
pone a su disposicion los SERVICIOS OFICIALES
JUNKERS-BOSCH, para asegurarle el servicio a domi-
cilio y el correcto funcionamiento del producto. Mas
de cien Centros Oficiales en toda Espafna le ofrecen:

» Garantia del fabricante en piezas, mano de obray
desplazamiento. Vea en la pagina siguiente las pres-
taciones de garantia Junkers-Bosch.

» La Seguridad de utilizar el mejor servicio para su
aparato al ser realizado por personal que recibe di-
rectamente formacién y documentacién especifica
para el desarrollo de esta actividad.

» EIl uso de repuestos originales que le garantiza un
funcionamiento fiable y un buen rendimiento del
aparato.

» La verifi ion de fi i i
caldera de gas.

gratuita de su

Una vez haya sido instalada y durante el primer
mes, le ofrecemos una visita a domicilio para rea-
lizar la puesta en Marcha (servicio de verificacion
del funcionamiento e informacion sobre el manejo
y utilizacion del producto). No deje pasar la opor-
tunidad de obtener esta visita totalmente gratuita
durante el primer mes.

LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN TODOS
LOS PRODUCTOS, DEBERAN SER REALIZADOS UNA
VEZ CADA 12 MESES. Especialmente si Ud. ha insta-
lado un aparato a gas, gasodleo o sistema de climatiza-
cién, tenga presente como titular de la instalacion, la
obligatoriedad de realizar una revisién completa de los
equipos, (segun Real Decreto 178/2021, del 23 de Mar-
zo. RITE. IT3, Mantenimiento y Uso, y especificaciones
del fabricante).

A través de LA RED DE SERVICIOS TECNICOS OFICIALES
DEL FABRICANTE, se puede garantizar la correcta ejecu-
cion del mantenimiento. Recomendamos que su aparato
sea manipulado por personal del Servicio Oficial.

DOCUMENTO PARA EL USUARIO DEL PRODUCTO

1. Nombre y direccion del garante

ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. (TT/SSP);

CIF: B-82203704 C. Hermanos Garcia Noblejas n® 19. CP
28037 de Madrid, (Tfno.: 902 100 724 / 911759 092)
E-mail:
atencion-clientes.bosch-homecomfort@es.bosch.com /
asistencia-tecnica-bosch-homecomfort@es.bosch.com
Este derecho de garantia no limita las condiciones con-
tractuales de la compraventa ni afecta a los derechos que
frente al vendedor dispone el consumidor, conforme a las
previsiones del Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril,
(BOE n° 101 de 28 de abril) transposicion de directivas
de la Unién Europea en lo relativo a la defensa de los
consumidores y Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

2. Identificacién del Producto sobre el que se aplica
la garantia:

Para identificar correctamente el producto objeto de
esta garantia, en la factura de compra deberan consig-
narse los datos incluidos en el embalaje o en la placa
caracteristica del producto: modelo, referencia de diez
digitos y N° etiqueta de FD.

3. Condiciones de garantia de los productos de Bosch
Home Comfort suministrados por ROBERT BOSCH
ESPANA, S.L.U.:

3.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. responde ante el
consumidor y durante un periodo de 3 afios de cualquier
falta de conformidad que exista en el aparato en el mo-
mento de su entrega. Durante los primeros veinticuatro
meses (2 afos) se supone que las faltas de conformidad
existian en el momento de la venta. A partir del mes 24
la incidencia debera verificarse y evidenciarse que clara-
mente existian en el momento de la entrega, y de no ser
asi no tendra el tratamiento de garantia.

Quedan excluidas de la cobertura de esta garantia las
faltas de conformidad ajenas o incompatibles con la na-
turaleza y capacidades del producto.

3.2 Las intervenciones en garantia deberan ser realiza-
das exclusivamente por el Servicio Técnico Oficial. To-
dos los servicios en garantia se realizaran dentro de la
jornada y calendario laboral legalmente establecido en
cada comunidad auténoma.

3.3 Muy importante: Para optar a las coberturas de ga-
rantia, es imprescindible que el consumidor acredite
ante el SERVICIO TECNICO OFICIAL la fecha de compra.
En su propio beneficio conserve junto a estas condicio-
nes de garantia la factura oficial dénde se identifica in-
equivocamente el producto y el usuario. Alternativamen-
te cualquiera de los documentos siguientes puede ser
utilizado para acreditar la fecha de inicio de la garantia:
el contrato de suministro de gas/electricidad en nuevas

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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instalaciones, en el <caso de las instalaciones
existentes copia del certificado de instalacion emitido
por su insta-lador en el momento del montaje del
aparato. Para los productos instalados en viviendas
nuevas la fecha de inicio de garantia vendra dada
por la fecha de adquisi-cién de la misma.
Alternativamente se considerard como referencia la
fecha de alta que figure en el contrato de suministro
de gas/electricidad. Y siempre que no hayan
transcurrido mas de 12 meses desde la fecha de
adqui-sicion de la vivienda.

3.4 Garantia termos eléctricos, aplicaciéon del Real De-
creto Ley 7/2021, de 27 de abril, segun
condiciones generales 3.1, y adicionalmente Garantia
comercial por perforaciéon del depdsito de 5 afios
(gamas 4000, 4500, 4501, 6000, 7501 y 8000).

Exclusivo para gama 4500, 7501 garantia comercial
por perforacion del depdsito ampliable a 7 anos,
mediante el registro obligatorio del termo en
www.bosch-homecomfort.com, durante el primer
mes desde fecha factura compra.

Durante los 2 primeros afos, los costes de
desplazamiento y mano de obra que correspondan por
la sustitucion oreparacién del producto, seran a cargo
del fabricante, salvo que la falta de conformidad por
la cual se solicita el servicio, sea ajena al termo o
incompatible con la naturaleza del producto. A partir
del mes 24 hasta el mes 36 la incidencia debera
verificarse y evidenciarse que claramente existia en el
momento de la entrega, y de no ser asi no tendra el
tratamiento de garantia.

Con referencia al mantenimiento de los depdsitos
es necesario seguir las instrucciones que sobre el
manteni-miento se incluyen en la documentacién que
se adjunta con el producto, y en el punto 3.7.

Acumuladores indirectos de agua. Aplicacion
Garantia segun condiciones generales (3.1) segun
condiciones generales.

3.5 El producto destinado para uso domeéstico, sera

ins-talado segun la reglamentacion vigente
(normativas de agua, gas, electricidad, calefaccion y
demas reglamentaciéon estatal, autonémica o local
relativas al sector) y conforme a las instrucciones del
manual de instalacién y de uso. Una instalacién no
conforme a las especificaciones del fabricante que no
cumpla la normativa legal en esta materia, dara lugar a
la no aplicacion de la garantia. Siempre que se instale
en el exterior, debera ser protegido contra las
inclemencias meteoroldgicas (lluvia y viento). En estos
casos, serda necesario la proteccion del aparato
mediante un armario o caja protectora debida-mente
ventilada. Todos los aparatos de combustidén se
instalaran con conducto de evacuacién y cortavientos
en el extremo final del tubo.

3.6 No se instalaran aparatos de camara de combustién
abierta en locales que contengan productos
quimicos en el ambiente (por ejemplo, peluquerias)
ya que la mezcla de esos productos con el aire
puede producir gases toxicos en la combustién y un
mal funcionamiento en el aparato.

3.7 Acumuladores de agua a gas, acumuladores
indirec-tos, termos eléctricos, equipos termosifon y
calderas que incluyen depdsitos acumuladores de
agua caliente, para que se aplique la prestacion de la
Garantia, es obligatorio que el anodo de magnesio o
electrénico esté operativo y que realice la funcion de
proteccion adecuadamente.

Para ello es necesario que el anodo de magnesio se
revise bianualmente por el Servicio Oficial y sea
renovado cuando fuera necesario. Periodicidad que
debera ser anual en aquellas zonas con aguas criticas
(contenido de CaCO3 superiores a 200mg/L, es decir
a partir de 20°fH de dureza). Depdsitos sin el
correcto estado del anodo de proteccién, no tienen la
cobertura de la garantia. Inde-pendientemente del tipo
de depdsito o producto, todas las valvulas de
sobrepresién de calefacciéon o a.c.s., de-beran ser
canalizadas para evitar dafnos en la vivienda por
descargas de agua. La garantia del producto no asu-me

los dafios causados por la no canalizacion del agua
derramada por esta valvula.
3.8 Garantia de los Emisores térmicos, aplicacién

del Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril, segiun
condi-ciones generales. 3.1.

3.9 Garantia Captadores solares y depdsitos
termosifén, aplicacion del Real Decreto Ley 7/2021,
Aplicacion Garantia segin condiciones generales (3.1)
y adicionalmente garantia comercial para este
producto se extiende a 6 afos, salvo que las faltas de
conformidad por la cual se solicita el servicio, sea
ajena o incompatible con la naturaleza del producto.
A partir del mes 36, los costes de desplazamiento y
mano de obra que correspondan por la sustitucion
o reparacion del producto, seran a cargo del
cliente.

Esta garantia no ampara la rotura del vidrio protector,
estructuras de fijacion, asi como los golpes de
transporte o instalacién que afecten al captador.

3.10 El agua utilizada en el sistema debe cumplir
los requerimientos del fabricante en lo referente a pH,
conductividad, dureza, alcalinidad, concentracion de
cloruros. Valores inadecuados dan lugar a la no
prestacion de la garantia.

Los valores del fluido del sistema deberan estar
dentro de los indicados a continuacién:

» El contenido de sales solubles no excedera de 500 mg/I.

» La conductividad no debe sobrepasar los 650 uS/ cm.

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

24

Elacell - 6721842808 (2025/02)



s Generales de Garantia de los Pr

& BOSCH

Innovacion para tu vida

» La cantidad maxima de didxido de carbono libre en el
agua sera de 50 mg/I.

» El pH del fluido de trabajo, para una temperatura de
20 °C, debera estar comprendido entre un minimo de
5y un maximo de 9.

3.11 La utilizaciéon de anticongelantes o aditivos en el
sistema solo seran permitidos aquellos que cumplan las
especificaciones del fabricante.

3.12 Una intervencién en garantia no renueva el periodo
de garantia del equipo.

3.13 Esta garantia es valida para los productos de
JUNKERS-BOSCH que hayan sido adquiridos e instala-
dos en Espafa.

3.14 En general los equipos deben ser instalados en luga-
res accesibles sin riesgo para el operario, y en particular
en los equipos de climatizacion, sistemas solares,... los
medios necesarios para el acceso a los mismos seran por
cargo del cliente al igual que la desinstalacion / instala-
cién del equipo si fuese necesario para la reparacion.

3.15 Incidencias producidos en los equipos vinculadas
claramente a la falta de las revisiones periédicas obliga-
torias establecidas segun reglamentacién vigente, (se-
gun Real Decreto 178/2021, del 23 de Marzo. RITE. IT3,
Mantenimiento y Uso, y especificaciones del fabricante),
no tendran tratamiento de garantia.

4. Cir i i

de la

de garantia:

4.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto pe-
riédicas cada 12 meses.

4.2 El producto JUNKERS-BOSCH, es parte integrante
de una instalacion de calefaccién, climatizacion y/o de
agua caliente sanitaria, su garantia no ampara los fallos
o deficiencias de los componentes externos al producto
que pueden afectar a su correcto funcionamiento.

4.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de acce-
sorios o repuestos que no sean los determinados por
ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.

Los aparatos de camara de combustidon estanca, cuando
los conductos de evacuacion empleados en su instalacion
no son los originales homologados por JUNKERS-BOSCH.

4.4 Los defectos que provengan del incumplimiento de
la reglamentacion vigente o de las instrucciones de ins-
talacién, manejo y funcionamiento, o de aplicaciones no
conformes con el uso al que se destina el producto, o de
factores medioambientales anormales, o de condiciones
extrafas de funcionamiento, o de sobrecarga, o de un
mantenimiento o limpieza realizados inadecuadamente.

4.5 Los productos que hayan sido modificados o
manipulados de manera inadecuada por personal ajeno a los
Servicios Oficiales del Fabricante.

4.6 Las corrosiones producidas por agentes externos
(roedores, aves, arafas, etc.), fendmenos atmosféricos
y/o geolégicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.), am-
bientes agresivos o salinos, asi como las derivadas de
presion de agua excesiva, suministro eléctrico inade-
cuado, presiéon o suministro de gas inadecuados, actos
vandalicos, guerras callejeras y conflictos armados de
cualquier tipo. Antes de instalarlo y en el caso de apa-
ratos a gas, compruebe que el tipo de gas de suministro
se ajusta al utilizado para su producto, compruébelo en
su placa de caracteristicas.

4.7 Los productos, las piezas o componentes golpeados
en el transporte o durante su instalacién.

4.8 Las operaciones de limpieza en el aparato o compo-
nentes del mismo motivadas por las concentraciones en
el ambiente de grasas, suciedad u otras circunstancias
del local donde esta instalado. De igual forma
también se excluye de la prestacion en garantia las
incidencias producidas por acumulacién de cal en
los equipos, como las intervenciones para la
descalcificacién del producto, (la eliminacién de la
cal adherida dentro del aparato y producida por su
alto contenido en el agua de suministro).

4.9 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros
elementos que impiden el libre acceso al producto. Si el
producto va a ser instalado en el interior de un mueble se
tendran presente las dimensiones y caracteristicas indicadas
en el manual de instalacion y manejo que acompana al
aparato.

4.10 En los modelos cuyo encendido se realiza por
me-dio de baterias (pilas), el cliente debera tener
presente su mantenimiento 'y proceder a su
sustitucién cuando estén agotadas. Las prestaciones
de la garantia, no cubren los gastos derivados del
servicio a domicilio, cuan-do sea motivado por la
sustitucion de las baterias.

4.11 Los servicios de informacion y asesoramiento a
do-micilio sobre la utilizacion del sistema de
calefaccion, climatizacion y agua caliente, o elementos
de regulacion y control como termostatos,
programadores, centralitas de regulacion.

4.12 Los siguientes servicios de urgencia no estan

in-cluidos en la prestacién de garantia:

» Servicios a domicilio de urgencia en el dia y hasta las
22 horas en dias laborables. Orientado principalmen-
te a establecimientos publicos y también al particu-
lar, que no desean esperar un minimo de 24/48 horas
en recibir el servicio. Servicio de fines de semanay
festivos.

Por tratarse de servicios urgentes no incluidos en la cober-

tura de la garantia, y que por tanto tienen coste adicional,

se realizaran exclusivamente a peticion del usuario.

En el supuesto de que Ud. requiera este tipo de servi-
cios debera abonar junto al coste normal de la interven-
cion el suplemento fijo marcado. Existe a su disposicion
Tarifa Oficial del SAT donde se regulan los precios por
desplazamiento, mano de obra y piezas, asi como el su-
plemento fijo que se sumara al servicio especial.

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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Consulte con el Servicio Oficial mas préximo la posibi-
lidad de utilizar este servicio a domicilio. La disponibili-
dad de los mismos varia segun la zona y época del afo.

5. Derechos que la ley concede al consumidor ante la
falta de conformidad con el contrato.

5.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. responde ante el
consumidor de cualquier falta de conformidad con el
contrato de venta que exista en el momento de la en-
trega del producto. El producto es conforme al contrato
siempre que cumpla todos los requisitos siguientes:

a) Si se ajusta a la descripcion realizada por ROBERT
BOSCH ESPANA.S.L.U., y posee las cualidades pre-
sentadas por éste en forma de muestra o modelo.

b) Si es apto para los usos a que ordinariamente se des-
tinen los productos similares

c) Si es apto para cualquier uso especial, cuando reque-
rido ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. por el consumi-
dor al efecto aquel, haya admitido que el producto es
apto para el uso especial.

d) Si presenta la calidad y prestaciones habituales de
un producto del mismo tipo que el consumidor pue-
da fundamentadamente esperar.

5.2 La falta de conformidad que resulte de una incorrec-
ta instalacion del bien se equipara a la falta de confor-
midad del bien cuando la instalacion esté incluida en
el contrato de venta y la realice ROBERT BOSCH ESPA-
NA.S.L.U. o se haga bajo su responsabilidad, o cuando
realizada por el consumidor, la instalacion defectuosa
se deba a un error en las instrucciones de instalacion.

5.3 ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U. responde de las
faltas de conformidad que existan en el momento de la
entrega del producto y sean manifestadas por el consu-
midor durante el plazo de tres afios contados desde el
momento de la entrega. Se considera la fecha de entre-
ga, la que figure en la factura o en el ticket de compra o
en el albaran de entrega correspondiente si este fuera
posterior a la factura de compra. Durante los 2
primeros anos (24 meses) se supone que las faltas de
conformidad estaban en el momento de la venta, y
durante el periodo restante el consumidor las debera
probar y evindenciar, y de no ser asi, no tendra el
tratamiento de garantia.

El consumidor debera informar al vendedor del
producto de la falta de conformidad en el plazo de
dos meses desde que tuvo conocimiento de ella.

5.4 Cuando al consumidor le suponga una carga
excesi-va dirigirse frente al vendedor del producto por la
falta de conformidad de los bienes con el contrato de
venta, podran reclamar directamente a ROBERT BOSCH
ESPANA, S.L.U., con el fin de obtener la sustitucién o
reparacion del bien.

5.5 Si el producto no fuera conforme con el contrato,
el consumidor podra optar entre elegir la reparacion o
la sustitucién del producto salvo que una de esas
opciones resulte imposible o desproporcionada.

Se considera desproporcionada toda forma de
saneamiento que imponga al vendedor costes que en
comparacion con la otra forma de saneamiento no
sean razonables.

5.6 Procedera la rebaja del precio o la
resoluciéon del contrato, a eleccion del
consumidor, cuando éste no pueda exigir la
reparacién o la sustitucion,

o si estas no se hubieran efectuado en un plazo
razonable o sin mayores inconvenientes para el
consumidor.

5.7 La reparacion y la sustitucion se ajustara a las
siguientes reglas:

No procedera la resolucién cuando la falta de
conformidad sea de escasa importancia.

a) Ser gratuitas (comprendiendo especialmente gastos
de envio y coste de mano de obra y materiales) y
llevarse a cabo en un plazo razonable y sin inconve-
nientes para el consumidor.

b) La reparacion suspende el cémputo del plazo legal
para reclamar la falta de conformidad desde que el
producto es entregado hasta que se le devuelve re-
parado al consumidor. Durante el afio posterior a la
entrega del producto reparado, ROBERT BOSCH ES-
PANA, S.L.U. responde de las faltas de conformidad
que motivaron la reparacion.

c) La sustitucion suspende el cémputo del plazo legal para
reclamar la falta de conformidad desde que se ejercié
la opcién de sustitucion hasta la entrega del nuevo pro-
ducto. Al producto sustituido se aplica en todo caso,
la presuncién de que las faltas de conformidad que se
manifiesten en los 24 meses posteriores a su entrega ya
existian cuando el producto se entregé.

Fdo. - ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
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13  Aviso de proteccion de datos

Eo[E  Nosotros, Robert Bosch Espaiia S.L.U.,
Bosch Termotecnia, Avenida de la Institu-
cion Libre de Enseiianza, 19, 28037 Madrid,
Espania, tratamos informacion del producto y
lainstalacion, datos técnicos y de conexion,
datos de comunicacion, datos del registro del producto y del
historial del cliente para garantizar el funcionamiento del pro-
ducto (art. 6 (1), parr. 1 (b) del RGPD), para cumplir nuestro
deber de vigilancia del producto, para la seguridad del pro-
ducto y por motivos de seguridad (art. 6 (1), parr. 1 (f) del
RGPD), para salvaguardar nuestros derechos en relacion con
cuestiones de garantia y el registro del producto (art. 6 (1),
parr. 1 (f) del RGPD) y para analizar la distribucion de nuestros
productos y proporcionar informacion y ofertas individualiza-
das relativas al producto (art. 6 (1), parr. 1 (f) del RGPD). Para
prestar servicios, tales como servicios de ventas y marketing,
gestion de contratos, tramitacion de pagos, programacion, ser-
vicios de linea directa y alojamiento de datos, podemos encar-
gar y transferir datos a proveedores de servicios externos y/o
empresas afiliadas a Bosch. En algunos casos, pero solo si se
asegura una proteccion de datos adecuada, se podrian transfe-
rir datos personales a receptores ubicados fuera del Espacio
Econdmico Europeo. Péngase en contacto con nosotros para
solicitarnos mas informacion. Direccion de contacto de nues-
tro responsable de proteccion de datos: Data Protection Offi-
cer, Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch
GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMANIA.

Usted podra ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, can-
celacion, solicitar la limitacion del tratamiento, la portabilidad
de los datos y el olvido de los mismos escribiendo un correo
electronico a privacy.rbib@bosch.com. Escanee el cddigo CR
para obtener mas informacién.
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Contacta con nosotros

Robert Bosch Espafia S.L.U.

Bosch Home Comfort

Calle de los Hermanos Garcia Noblejas, 19
28037 Madrid

www.junkers-bosch.es
www.bosch-homecomfort.es

Aviso de averias
Tel: 911759092
Email: asistencia-tecnica.bosch-homecomfort@es.bosch.com

Informacion general para usuario final
Tel: 902 100724 -911759092
Email: atencion-clientes.bosch-homecomfort@es.bosch.com

Soporte técnico al profesional

Tel: 902410014
Email: soporte.bosch-homecomfort@es.bosch.com

X7JUNKERS



