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iLeer las instrucciones técnicas antes de instalar el aparato!

iLeer las instrucciones para el usuario antes de poner en funcionamiento el aparato!
iLa unidad solo puede ser instalada en un local que cumpla los requisitos de
ventilacién adecuados!

@GP Unidades exteriores multi-splits bomba de calor

INSTrUCOES dE INSTAIACAD. ... . et 1 -

Ler asinstrugGes de instalagdo antes de instalar o aparelho!
Antes de colocar o aparelho em funcionamento, ler as instrugbes de utilizagao
O local de instalagdo deve cumprir as exigéncias de ventilagao!
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Dimensiones generales / Dimensodes gerais

Fig.12 (mm)
A B c
7-747-222-664 846 300 685
7-747-222-665 950 420 840
7-747-222-666 950 420 840
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Diagrama de interconexion / Diagrama de interligacao
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Instrucciones de instala-
cion

Inspeccion

En su recepcion, inspeccionar la mercan-
cia y comunicar por escrito las posibles
anomalias al transportista y a la Compania
de Seguros.

Proteccion del medio ambiente
Eliminen el embalaje segun la
o 9

reglamentacion vigente para la

@] 69 preservacion del medio ambiente.
En la instalacion, y mantenimiento

tener en cuenta que se utiliza HFC con

aceite POE.

Contiene gas fluorado efecto invernadero

cubierto por el protocolo de Kyoto.

Para el tipo de gas y la cantidad por sistema

ver la placa de caracteristicas.
GWP (Global Warming Potential): 2088.

Simbolos de aviso

Los simbolos de la unidad indican peligros
de observaciones, debe recordarse su sig-
nificado y tenerlo en cuenta.

Fig.1
Este simbolo indica un riesgo o peligro de
tipo eléctrico.

Fig.2

Atencion: La unidad tiene control remoto
y puede ponerse en marcha. Dos minutos
antes de acceder al interior debe desco-
nectarse la tensiéon de alimentacién, para
evitar cualquier contacto con la turbina del
ventilador en movimiento.

Fig.3
Atencion: Es obligatorio leer las instruccio-
nes antes de cualquier manipulacion.

Fig.4
Atencién: Ventilador en movimiento.

Fig.5
Atencion: No tocar las superficies calien-
tes.

Fig.6
Atencion: Posible escape de gases por una
manipulacion inadecuada.

Seguridad
La instalacion y operaciones de manteni-
miento de este sistema de aire acondicio-
nado deben realizarse tan sélo por personal
cualificado y experto. Deben realizarse
operaciones de mantenimiento periddicas,
como la limpieza de las baterias y filtros de
aire, para que el rendimiento de las unidades
siga siento optimo.
Precaucion
Este aparato debe ser instalado
y utilizado conforme a:
- Reglamento Electrotécnico de
baja Tension.
- Reglamento de Seguridad para Plantas
e Instalaciones Frigorificas.
- Reglamento de Aparatos de Presion.
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- Normas Basicas de la Edificacion.
- Normas Técnicas de la Edificacion.
- Ordenanzas Municipales.

Emplazamiento (fig. 7 a 9)

Debe instalarse directamente en exteriores.
Situar la unidad encima de una base consis-
tente y fijarla mediante tornillos.

Unidades exteriores

Se suministran las unidades con una carga
de refrigerante R-410A suficiente para una
longitud de tuberia de interconexion:

7-T47-222-664 | 7-747-222-665| 7-747-222-666

Longitud
precarga (m)

Carga adicional

om 22

Instalacion
La instalacion de la unidad

comprende:

- Montaje unidad.

- Conexiones tuberia de refrigerante.

- Conexiones drenaje de condensados en
unidades con bomba de calor.

- Instalacion eléctrica de la unidad.

Espacios libres, unidad exte-
rior

Se requiere un espacio libre minimo alrede-
dor de las unidades para la circulacion de
aire y facil acceso para realizar operaciones
de mantenimiento.

Interconexion de las unida-

des

En la instalacion de unidades Split debe
asegurarse la total estanqueidad del circuito
frigorifico una vez realizada la operacion
de montaje, para asegurar la ausencia de
fugas.

Ello contribuira a obtener las maximas pres-
taciones con el minimo consumo y evitara
averias graves en la unidad. Es ademas, una
precaucion ecoldgica.

Instalacion de las tuberias de

interconexion

La unidad exterior esta compuesta por dos
circuitos frigorificos y dos compresores
independientes. Cada circuito alimenta una
unidad interior.

La longitud de los tubos de interconexién de
las unidades debe ser la minima posible.
Las distancias maximas admisibles con
el circuito y didametro de tubos estandar
son las que se indican en cada uno de
los apartados, de las unidades interiores
correspondientes.

L E

Tuberias que deben utilizarse
Para la realizacion de las tuberias que unen
las dos unidades, deben tenerse especial
cuidado en que los tubos que se utilicen se
mantengan limpios y secos, ya antes de su
instalacion. Aconsejamos tener en cuenta
las recomendaciones siguientes:

- Utilizar solo tubo de cobre de calidad
frigorifica.

- No efectuar trabajos en el exterior si esta
lloviendo.

- Los extremos de los tubos deben permane-
cer cerrados mientras dure la instalacion.

- No dejar abiertos al ambiente los filtros
secadores ni el compresor.

- Para soldar, utilizar varillas de bajo punto
de fusién, deben contener un minimo del
5% de plata.

- Durante la soldadura y mientras el tubo
permanezca caliente, mantener una co-
rriente de nitrdgeno seco, a fin de evitar
la formacién de d6xidos y cascarilla en el
interior, que podrian provocar contamina-
cién y obstrucciones.

- En las uniones cobre-cobre, no debe

utilizarse decapante.

La conexién a las unidades debe efec-

tuarse por el método de abocardado.

Aislamiento de los tubos de

refrigerante

Debido a que los tubos capilares estan
instalados en al unidad exterior, tanto el
tubo de mayor diametro como el de menor,
estan en el lado de baja presion relativa
del sistema.

En consecuencia, para evitar la caida al
suelo del agua de condensacion provenien-
te de los tubos, ambos deben ser aislados
con un aislante adecuado. El espesor del
mismo debe ser de 8 mm como minimo,
ver fig.10.

Vaciado y deshidratado

El aire no actua como refrigerante debido a

que no puede ser licuado por el compresor.

El aire y la humedad que permanezcan en

el sistema de refrigeracion tienen efectos

indeseables, tal como se indica mas abajo.

Consecuentemente, deben ser eliminados

completamente.

- Aumenta la presion de alta.

- Aumenta la corriente consumida.

- Desciende el rendimiento del equipo.

- El agua contenida en el aire puede con-
gelarse y bloquear los capilares.

- El agua puede provocar la corrosion de
algunas partes del circuito y el deterioro
del compresor, ver fig.11.

Proceso

En cada circuito con las valvulas cerra-

das:

1- Conectar una bomba de vacio y mané-
metros de servicio.

2- Hacer el vacio hasta 50 micrones como
minimo.

3- Detectar fugas.

4- Carga de refrigerante.



Instrucciones de
instalacion

Si la combinacion de unidades interiores
incluye uno o varios modelos con valvula
de gas de 3/8" se debe instalar el conver-
sor suministrado con la unidad exterior.
Cada unidad exterior dispone de 3 conver-

sores.

Especificaciones técnicas

7-747-222-664

7-747-222-665

7-T47-222-666

Modelos
Total (2 unidades) Total (3 unidades) Total (4 unidades)
Nominal en frio kW 5000 7100 8 000
Variaciones Inverter en frio kW 2,1-6,2 2,7-10 2,7-10
Capacidades
Nominal en calor kW 5600 8500 9 300
Variaciones Inverter en calor kW 1,6-6,5 2,8-11 2,8-11
Consumo en frio kW 1500 2200 2480
Consumo en calor kW 1740 2350 2550
Consumo nominal kW 5.2 8,2 8,2
Alimentacion eléctrica V.ph.Hz 230.1.50
. o Caudal de aire (velocidad alta) méh 490 - 550
Unidades interiores
murales )
Control Infrarrojos
Peso aproximado kg 8,5- 11
Cantidad 1 | 1 | 1
Compresor
Tipo Rotativos
Alimentacion eléctrica V.ph.Hz 230.1.50
Consumo arranque A 34 | 34 | 34
Expansion/ubicacion Valvula de expansion electronica / Unidad exterior
Seccion cables de alimentacion mm? 4 4 6
Unidad exterior
Nivel de ruidos exterior (3 m) dB (A) 53 54 54
Diam. exterior tubo drenaje condensados mm 16,5 16,5 16,5
Refrigerante R-410A
Carga de refrigerante g 1600 3300 3300
Tipo de conexion Abocardado + Tuerca
Peso neto kg 52 75 75
Didmetro gas 3/8" 3/8" 3/8"
Diametro liquido 1/4" 1/4" 1/4"
Tuberia
Longitud méxima de tuberia total m 20 70 70
Desnivel maximo tuberia m 5 10 10

La capacidad frigorifica nominal se basa en Temp. aire interior = 27°C TS/19°C TH, Temp. aire exterior = 35°C TS.
La capacidad calorifica nominal se basa en Temp. aire interior = 21°C TS, Temp. aire exterior = 7°C TS/6°C TH.
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Combinaciones unidades interiores

7-747-222-664 (2x1) Rendimiento en modo frio (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades conectadas Sala A SalaB SalaC SalaD Rango capacidad (Min~ Méax) Rango potencia (Min~ Max)
9+9 2500 2500 - - 5000 (3300~6700) 1400 (1000~2600)
9+12 2500 3500 - - 6000 (3300~7800) 1800 (1000~3300)
12+12 3500 3500 - - 7000 (3300~8200) 2300 (1000~3800)
9+18 2600 4500 B - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
12+18 3500 3600 - - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)

7-747-222-664 (2x1) Rendimiento en modo calor (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades conectadas Sala A Sala B SalaC SalaD Rango capacidad (Min~ Méax) Rango potencia (Min~ Max)
9+9 3200 3200 - - 6400 (2550~8600) 2050 (900~2950)
9+12 3200 4000 - - 7200 (2550~9000) 2300 (900~3300)
12+12 3900 3900 - - 7800 (3000~9600) 2400 (900~3500)
9+18 2900 5000 - - 7900 (3000~9300) 2400 (900~3500)
12+18 3600 4500 - - 8100 (3100~9900) 2400 (850~3900)

7-747-222-665 (3x1) Rendimiento en modo frio (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades conectadas Sala A Sala B SalaC SalaD Rango capacidad (Min~ Max) Rango potencia (Min~ Méax)
9+9 2500 2500 - - 5000 (3300~6700) 1400 (1000~2600)
9+12 2500 3500 - - 6000 (3300~7800) 1800 (1000~3300)
12+12 3500 3500 - - 7000 (3300~8200) 2300 (1000~3800)
9+18 2600 4500 - - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
12+18 3500 3600 - - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+9 2366 2366 2366 - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+12 2100 2100 2900 - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+12+12 1900 2600 2600 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+12 2366 2366 2366 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+9+18 2200 2200 2700 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+12+18 2100 2300 2700 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+18 2300 2300 2500 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)

7-747-222-665 (3x1) Rendimiento en modo calor (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades conectadas Sala A Sala B SalaC SalaD Rango capacidad (Min~ Max) Rango potencia (Min~ Max)
9+9 3200 3200 - - 6400 (2550~8600) 2050 (900~2950)
9+12 3200 4000 - - 7200 (2550~9000) 2300 (900~3300)
12+12 3900 3900 - - 7800 (3000~9600) 2400 (900~3500)
9+18 2900 5000 - - 7900 (3000~9300) 2400 (900~3500)
12+18 3600 4500 - - 8100 (3100~9900) 2400 (850~3900)
9+9+9 2833 2833 2833 - 8500 (3100~11000) 2350 (850~4000)
9+9+12 2650 2650 3200 - 8500 (3100~11000) 2350 (850~4000)
9+12+12 2300 3200 3200 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
9+9+18 2350 2350 4000 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
12+12+12 2900 2900 2900 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
9+12+18 2200 2700 3800 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
12+12+18 2500 2500 3700 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)

7-747-222-666 (4x1) Rendimiento en modo frio (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades conectadas Sala A Sala B SalaC SalaD Rango capacidad (Min~ Max) Rango potencia (Min~ Max)
9+9 2500 2500 5000 (3300~6700) 1400 (1000~2600)
9+12 2500 3500 6000 (3300~7800) 1800 (1000~3300)
12+12 3500 3500 7000 (3300~8200) 2300 (1000~3800)
9+18 2600 4500 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
12+18 3500 3600 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+9 2366 2366 2366 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+12 2100 2100 2900 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+12+12 1900 2600 2600 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+12 2366 2366 2366 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+9+18 2200 2200 2700 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+12+18 2100 2300 2700 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+18 2300 2300 2500 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+9+9+9 2000 2000 2000 2000 8000 (3300~9600) 2480 (1000~4650)
9+9+9+12 1750 1750 1750 2750 8000 (3300~9600) 2480 (1000~4650)
9+9+9+18 1700 1700 1700 2900 8000 (3300~9600) 2480 (1000~4650)
9+9+12+12 1500 1500 2500 2500 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)
9+9+12+18 1400 1400 2400 2800 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)
9+12+12+12 1700 2100 2100 2100 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)
9+12+12+18 1400 2100 2100 2500 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)

7-747-222-666 (4x1) Rendimiento en modo calor (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades conectadas Sala A Sala B SalaC SalaD Rango capacidad (Min~ Méax) Rango potencia (Min~ Max)
9+9 3200 3200 6400 (2550~8200) 2050 (900~2950)
9+12 3200 4000 7200 (2550~8500) 2300 (900~3300)
12+12 3900 3900 7800 (3000~9300) 2400 (900~3500)
9+18 2900 5000 7900 (3000~9300) 2400 (900~3500)
12+18 3600 4500 8100 (3100~9900) 2400 (850~3900)
9+9+9 2700 2700 2700 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
9+9+12 2500 2500 3100 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
9+12+12 2200 3050 3050 8300 (3100~9900) 2450 (850~4000)
9+9+18 2350 2350 3400 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
12+12+12 2850 2850 2850 8550 (3100~9900) 2500 (850~4000)
9+12+18 2200 2700 3200 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
12+12+18 2500 2500 3100 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
9+9+9+9 2400 2400 2400 2400 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+9+12 2200 2200 2200 3000 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+9+18 2000 2000 2000 3600 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+12+12 2100 2100 2700 2700 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+12+18 2200 2200 2500 2700 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+12+12+12 2100 2500 2500 2500 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+12+12+18 2000 2400 2400 2800 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)




Limites de utilizacion

Limites de voltaje

Temperatura entrada aire a la bateria exterior TS

Temperatura entrada aire a la bateria inferior

Nom. 230 V

Ciclo de funcionamiento

Ciclo de funcionamiento

Minimo °C Méximo °C

Minimo °C Méximo °C

Minimo Maximo

Frio

Calor Frio

Calor

Frio TH

Calor TS Frio TH Calor TS

198 254

-10 46

24

15

10, 23, 32

Notes: TH = Termdmetro himedo. TS = Termdmetro seco.
(1) El equipo puede trabajar durante un corto intervalo de tiempo a una temperatura fuera del limite hasta conseguir acondicionar el espacio ocupado.

ATENCION

Su producto esta marcado con este simbolo. Esto significa que al final de su vida util
no debe mezclarse con el resto de residuos domésticos no clasificados, sino que su
eliminacion debe realizarse de acuerdo con la normativa local y nacional pertinente,
de forma correcta y respetuosa con el medio ambiente.

El desmantelamiento del acondicionador de aire, asi como el tratamiento del refrige-
rante, aceite y otros componentes, debe ser efectuado por un instalador competente

de acuerdo con la legislacion aplicable.

Contacte con las autoridades locales para obtener mas informacion.

Datos y medidas susceptibles de variacion sin previo aviso.




Garantia del producto y mantenimiento

Lea atentamente este apartado que incluye informacion detallada sobre las prestaciones de garantia y
condiciones, asi como informacién sobre otros servicios y observaciones sobre el mantenimiento del
aparato.

Todos los productos y en especial los aparatos a gas o gas-oil, deberan ser montados por instaladores
autorizados. Antes de comenzar la instalacion deberan tenerse presentes estas Instrucciones de
instalacion y manejo asi como la reglamentacion vigente.

Una vez instalado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. pone a su disposicion los SERVICIOS OFICIALES
JUNKERS, para asegurarle el servicio a domicilio y el correcto funcionamiento del producto. Mas de
noventa Centros Oficiales en toda Espana le ofrecen:

» Garantia del fabricante en piezas, mano de obra y desplazamiento. Vea en la pagina siguiente los
detalles de las prestaciones de garantia.

» La Seguridad de utilizar el mejor servicio para su aparato al ser realizado por personal que recibe
directamente formacion y documentacion especifica para el desarrollo de esta actividad.

* El uso de repuestos originales que le garantiza un funcionamiento fiable y un buen rendimiento del
aparato.

» Tarifas oficiales del fabricante

Coberturas de garantia
1. Nombre y direccion del garante:
ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. (TT/SSP); CIF A-28071702

C/ Hermanos Garcia Noblejas, n® 19. CP 28037 de Madrid,
(TIfno.: 902 100 724, E-mail: junkers.asistencia@es.bosch.com )

Este derecho de garantia no limita las condiciones contractuales de la compraventa ni afecta a los
derechos que frente al vendedor dispone el consumidor, conforme a las previsiones de la ley 23/2003 de
Garantia en la venta de los Bienes de Consumo (de acuerdo con lo establecido legalmente se enumera
en el punto 5 relaciéon de derechos que la mencionada ley concede al consumidor ante la falta de
conformidad).

2. Identificacion Producto sobre el que recae la garantia:

Para identificar correctamente el producto objeto de esta garantia, en la factura de compra deberan
consignarse los datos incluidos en el embalaje del producto: modelo, referencia de diez digitos y n°
etiqueta FD. Alternativamente estos datos pueden tomarse también de la placa de caracteristicas del
producto.

Adicionalmente puede incluir los datos relacionados con el aparato y su instalacion en el CERTIFICADO
DE GARANTIA que se incluye en este Manual de Instalacion y Manejo.

3. Condiciones de garantia de los productos JUNKERS suministrados por R. BOSCH ESPANA,
S.A.:

3.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde ante el consumidor y durante un periodo de 2 afios de
cualquier falta de conformidad que exista en el aparato en el momento de su entrega. Durante los
primeros seis meses se supone que las faltas de conformidad existian en el momento de la venta y
durante el periodo restante, el consumidor las debera probar.

3.2 Durante el periodo de garantia las intervenciones en el producto deberan ser realizadas
exclusivamente por el Servicio Técnico Oficial. Todos los servicios en garantia, se realizaran dentro de la
jornada y calendario laboral legalmente establecido en cada comunidad auténoma.

3.3 Muy Importante: Para optar a las coberturas de garantia, es imprescindible que el consumidor acredite
ante el SERVICIO TECNICO OFICIAL la fecha de compra. En su propio beneficio conserve junto a estas
condiciones de garantia, la factura oficial donde se identifica inequivocamente el producto.
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3.4 El producto destinado para uso doméstico, sera instalado segun reglamentacion vigente y su manual
de instalacién y manejo. Una instalacion incorrecta o que no cumpla la normativa legal en esta materia,
dara lugar a la no aplicacion de la garantia.

3.5 Una intervencién en garantia no renueva el periodo de garantia del equipo.

3.6 Esta garantia es valida para los productos JUNKERS que hayan sido adquiridos e instalados en
Espana.

4. Circunstancias excluidas de la aplicacion de garantia:

Queda excluido de la prestacion en garantia, y por tanto sera a cargo del usuario el coste total de la
intervencion en los siguientes casos:

4.1 El producto JUNKERS, es parte integrante de una instalaciéon de calefaccion y/o de agua caliente
sanitaria, su garantia no ampara los fallos o deficiencias de los componentes externos al producto que
pueden afectar a su correcto funcionamiento.

4.2 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios o repuestos que no sean los determinados
por ROBERT BOSCH ESPANA, S.A..

4.3 Los defectos que provengan del incumplimiento de la reglamentacioén vigente o de las instrucciones de
instalacion, manejo y funcionamiento o de aplicaciones no conformes con el uso al que se destina el
producto o de factores mediambientales anormales, o de condiciones extrafias de funcionamiento, o de
sobrecarga o de un mantenimiento o limpieza realizados inadecuadamente.

4.4 Los productos que hayan sido modificados o manipulados por personal ajeno a los Servicios Oficiales
del fabricante y consecuentemente sin autorizacion escrita de ROBERT BOSCH ESPANA, S.A.

4.5 Las averias producidas por agentes externos (roedores, aves, arafias, etc.), fendmenos atmosféricos
y/o geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.), asi como las derivadas voltaje, actos vandalicos, guerras
callejeras y conflictos armados de cualquier tipo.

4.6 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el transporte o durante su instalacion.

4.7 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes del mismo, motivadas por las
concentraciones en el ambiente de grasas u otras circunstancias del local donde esta instalado.

4.8 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros elementos que impiden el libre acceso al
producto. Si el producto va a ser instalado en el interior de un mueble, se tendra presente las dimensiones
y caracteristicas indicadas en el manual de instalacion y manejo que acompaia al aparato.

4.9 Los servicios de informacion y asesoramiento a domicilio, sobre utilizacion del sistema de calefaccion
o elementos de regulacion y control como: termostatos, programadores o centralitas de regulacion.

4.10 Los siguientes servicios de urgencia no estan incluidos en la prestacion de garantia:

« Servicios a domicilio de urgencia en el dia y hasta las 22 horas en dias laborables. Orientado
principalmente a establecimientos publicos y también al particular, que no desean esperar un minimo de
24 | 48 horas en recibir el servicio.

* Servicio de fines de semana y festivos Por tratarse de servicios urgente no incluidos en la cobertura de
la garantia y que, por tanto, tienen coste adicional, se realizaran exclusivamente a peticion del usuario. En
el supuesto de que Ud. requiera este tipo de servicios, debera abonar junto al coste normal de la
intervencion, el suplemento fijo marcado. Existe a su disposicién Tarifa Oficial del fabricante donde se
regulan los precios por desplazamiento, mano de obra y piezas, asi como el suplemento fijo que

se sumara al servicio especial.

Los servicios especiales realizados en productos con menos de 24 meses desde el inicio de la garantia,
s6lo abonaranel suplemento fijo.

Consulte con nuestro centro de atencién al cliente la posibilidad de utilizar este servicio a domicilio. La
disponibilidad del mismo varia segun la zona y época del afo.
5. Derechos que laley concede al consumidor ante la falta de conformidad con el contrato:

5.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde ante el consumidor de cualquier falta de conformidad con
el contrato de venta que exista en el momento de la entrega del producto.



El producto es conforme al contrato siempre que cumpla todos los requisitos siguientes:

a).- Si se ajusta a la descripcién realizada por ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. y posee las cualidades
presentadas por éste en forma de muestra o modelo.

b).- Si es apto para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo tipo.

c).- Si es apto para cualquier uso especial cuando requerido ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. por el
consumidor al efecto, aquel haya admitido que el producto es apto para el uso especial.

d).- Si presenta la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el consumidor
pueda fundamentadamente esperar.

5.2 La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacion del bien se equipara a la falta de
conformidad del bien cuando la instalacién esté incluida en el contrato de venta y la realice ROBERT
BOSCH ESPANA, S.A. o se haga bajo su responsabilidad o, cuando realizada por el consumidor, la
instalacion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacion.

5.3 ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde de las faltas de conformidad que existan en el momento
de la entrega del producto y sean manifestadas por el consumidor, durante el plazo de dos afios contados
desde el momento de la entrega.

Se considera la fecha de entrega, la que figure en la factura o en el ticket de compra o en el albaran de
entrega correspondiente si este fuera posterior a la factura de compra. Durante los primeros seis meses
se supone que las faltas de conformidad existian en el momento de la venta y durante el periodo restante,
el consumidor las debera probar.

El consumidor debera informar al vendedor del producto de la falta de conformidad en el plazo de dos
meses desde que tuvo conocimiento de ella.

5.4 Cuando al consumidor le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al
vendedor del producto por la falta de conformidad de los bienes con el contrato de venta, podra reclamar
directamente a ROBERT BOSCH ESPANA, S.A., con el fin de obtener la sustitucién o reparacion del
bien.

5.5 Si el producto no fuera conforme con el contrato, el consumidor podra optar entre exigir la reparacion
o la sustitucion del producto salvo que una de esas opciones resulte imposible o desproporcionada. Se
considera desproporcionada toda forma de saneamiento que imponga al vendedor costes que en
comparacién con la otra forma de saneamiento no sean razonables.

5.6 Procedera la rebaja del precio o la resolucion del contrato, a eleccién del consumidor, cuando éste no
pueda exigir la reparacion o la sustitucion, o si éstas no se hubieran efectuado en un plazo razonable o
sin mayores inconvenientes para el consumidor. No procedera la resolucion cuando la falta de
conformidad sea de escasa importancia.

5.7 La reparacion y la sustitucién se ajustara a las siguientes reglas:

a).- Ser gratuitas (comprendiendo, especialmente, gastos de envio y coste de mano de obra y materiales)
y llevarse a cabo en un plazo razonable y sin inconvenientes para el consumidor.

b).- La reparacion suspende el computo del plazo legal para reclamar la falta de conformidad desde que
el producto es entregado hasta que se le devuelve reparado al consumidor. Durante los 6 meses
posteriores a la entrega del producto reparado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde de las faltas
de conformidad que motivaron la reparacion.

c).- La sustitucion suspende el computo del plazo legal para reclamar la falta de conformidad desde que
se ejercid la opcién de sustitucion hasta la entrega del nuevo producto. Al producto sustituido se aplica, en
todo caso, la presuncion de que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses
posteriores a su entrega ya existian cuando el producto se entregé.

Fdo.- ROBERT BOSCH ESPANA, S.A.
Robert Bosch Espaia, S.A.

Ventas Termotecnia (TT/SSP)

Hnos. Garcia Noblejas, 19

28037 Madrid

www.junkers.es



Como contactar con nosotros —\

Aviso de averias

Tel: 902 100 724

Horario:
Lunes a sabado: 8:00-20:00 h.
Domingos y festivos: 10:00-18:00 h.

E-mail: junkers.asistencia@es.bosch.com

Informacion general
para el usuario final

Tel: 902 100 724

Horario:
Lunes a sabado: 8:00-20:00 h.
Domingos y festivos: 10:00-18:00 h.

E-mail: junkers.asistencia@es.bosch.com

Apoyo técnico para el profesional

Tel: 902 41 00 14

Horario
Lunes a viernes: 9:00-19:00 h.

Fax: 913 279 865
E-mail: junkers.tecnica@es.bosch.com

Robert Bosch Espafa, S.A.
Ventas Termotecnia (TT/SEIl)
Hnos. Garcia Noblejas, 19
28037 Madrid
www.junkers.es



Instrucoes de Instalacao
Inspeccéao

Quando se recebe a mercadoria, é necessa-
rio inspecciona-la e comunicar as possiveis
anomalias por escrito ao transportador e a
Companhia de Seguros.

Proteccao do meio ambiente

A embalagem deve ser eliminada de
@ acordo com a regulamentacdo em

% 69 vigor, para a preservac¢ao do meio
ambiente.

Na instalagéo e na manutengéo, deve-se ter

em de conta que sao utilizados HFC e 6leo

e 6leo POE.

Contém gas fluorado com efeito de estufa
coberto pelo protocolo de Kyoto

Para o tipo de géas e a quantidade por siste-
ma, ver a placa de caracteristicas

GWP (Global Warming Potential): 2088.

Simbolos de aviso

Os simbolos da unidade indicam obser-
vacdes sobre potenciais perigos. Estes d-
vem ser recordados e considerados.

Fig- 1
Este simbolo indica um risco ou perigo de
tipo eléctrico.

Fig. 2

Atencao: A unidade possui controlo remoto e
pode entrar em funcionamento. Dois minutos
antes de aceder ao seu interior, a tensao de
alimentacao deve ser desligada, a fim de se
poder evitar qualquer contacto com a turbina
do ventilador em movimento.

Fig. 3
Atencéo: Antes de qualquer manipulagao, é
obrigatdrio ler as instrucdes.

Fig. 4
Atencao: Ventilador em movimento.

Fig. 5
Atencao: Nao tocar nas superficies quen-
tes.

Fig. 6
Atencéo: Possivel escape de gases devido
a uma manipulacao inadequada.

Seguranca

Ainstalacdo e as operagdes de manutencéo
deste sistema de ar condicionado somente
devem ser realizadas por pessoal qualifi-
cado e experiente. Devem ser realizadas
operagdes de manutengao periddicas, tais
como a limpeza das baterias e dos filtros
para garantir um 6timo rendimento das uni-
dadas.

Precaucao
Este aparelho deve ser instalado e utilizado
de acordo com:

- Regulamento Electrotécnico de
A Baixa Tensao.
- Regulamento de Seguranca

para Instalagdes Frigorificas.

- Regulamento de Aparelhos de Pressé&o.
- Normas Basicas da Edificagao.

- Normas Técnicas da Edificagao

- Disposi¢bées Municipais.

Localizagao (figs.7 a 9)

Deve ser instalada directamente em exte-
riores. A unidade deve ser situada sobre u-
ma base consistente e fixa-la a ela por meio
de parafusos.

Unidades exteriores

As unidades sao fornecidas com uma carga
de refrigerante R-410A suficiente para um c-
omprimento de tubagem de interligacao de:

7-747-222-664 | 7-747-222-665 | 7-747-222-666

Comprimento
de pré-carga 5 30 40
(m)

Carga adicional

gim 22

Instalacao

A instalacao da unidade abran-

ge:

- Montagem da unidade

- LigacOes de tubagem de refrigerante.

- Ligagbes da drenagem de condensados
em unidades com bomba de calor.

- Instalagéo eléctrica da unidade.

Espacos livres, unidade exte-
rior

E necessario espaco livre minimo ao redor
das unidades a fim de permitir a circu-lagéo
de ar e um facil acesso para realizar as op-
eracoes de manutencao.

Interligacao das unidades

Na instalagao de unidades Split, € impresc-
indivel assegurar que o circuito frigorifico f-
ique totalmente estanque depois de realiza-
da a operagao de montagem, com a finalid-
ade de garantir a auséncia de fugas.

Isso contribuira para obter as maximas p-
restagdes com o minimo consumo e evit-
araavarias graves na unidade. Além disso, t-
ratase de uma preocupagao precaugao ec-
ologica.

Instalacao das tubagens de
interligacao

A unidade exterior é composta por dois
res circuitos frigorificos e por dois compre-
ssoindependentes. Cada um dos circuitos
alimenta uma unidade interior.

O comprimento dos tubos de interligagéo
das unidades devera ser o menor possiv-
el.

As distancias maximas admissiveis no ci-
rcuito e o didmetro de tubos standard séo
as que se indicam em cada um dos capitul-
os das unidades interiores correspondentes.

Tubagens que devem ser utilizadas
Para a realizagdo das tubagens que unem
as duas unidades, é imprescindivel gara-

P J

ntir que os tubos sejam previamente.

limpos e secos, ja antes da sua instalagéo.

Devem ser tomadas as seguintes

recomendagoes:

- Utilizar somente tubo de cobre de quali-
dade frigorifica.

- Nao efectuar trabalhos no exterior, se
estiver a chover.

- As extremidades dos tubos devem per-
manecer fechadas enquanto durar a
instalacao.

- Nao deixar os filtros secadores nem o co-
mpressor expostos ao ambiente.

- Para soldar, utilizar varetas de solda de
baixo ponto de fuséo,
as quais devem conter um minimo de 5%
de prata.

- Durante a soldadura, e enquanto o tubo p-
ermanecer quente, é necessario manter u-
macorrente de azoto seco, a fim de evitar a
formagéo de 6xidos e de carbonizagdo no
seu interior, 0 que poderia provocar conta-
minagao e obstrugdes.

- Nas unides cobre-cobre nao se deve utiliz-
ar decapante.

- Aligagéo as unidades deve ser efectuada
por abocardamento.

Isolamento dos tubos de refri-

gerante

Devido ao facto dos tubos capilares se enc-
ontram instalados na unidade exterior, tanto
o tubo de maior como o de didmetro, localiz-
amse no lado de baixa pressao relativa do s-
istema.

Em consequéncia, a fim de evitar a precipit-

acao para o chao de agua das condensago-

es procedentes dos tubos,estes devem ser
isolados por meio de um material isolante a-
dequado.

A espessura deste material deve ser, no mi-

nimo, de 8 mm. (veja-se a fig. 10).

Vacuo e desidratacao

O ar ndo actua como refrigerante, uma vez a g-

ue ele ndo pode ser liquefeito pelo compressor.

O ar e a humidade que permanecerem no sist-

ema de refrigeragéo tém efeitos ndo desejaveis,

tal como se indica em baixo. Os referidos agen-

tes devem ser completamente eliminados, pois

a presenca dos mesmos no sistema tem as se-

guintes consequéncias:

- Aumentam a presséo de alta.

- Aumentam o consumo eléctrico.

- Reduzem o rendimento do equipamento.

- A dgua contida no ar pode-se congelar e obst-
ruir os capilares.

- A dgua pode provocar a corrosado de algumas
partes do circuito e a deterioragdo do compre-
ssor (veja-se a fig. 11).

Processo

Em cada circuito e tendo as valvulas fe-

chadas:

1 - Ligar uma bomba de véacuo e os mano-
metros de servico.

2 - Fazer o vacuo até, no minimo, 50 mi-
crons.

3 - Detectar fugas.

4 - Carga de refrigerante.
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Instrucoes de Instalacao

Se a combinagédo de unidades interiores
incluir um ou varios modelos com valvu-
las de gas de 3/8", deve instalar-se o con-
versor fornecido junto com a unidade
exterior. Cada unidade exterior dispde de
3 conversores.

Especificacoes técnicas

7-747-222-664 7-747-222-665 7-747-222-666
Modelo
Total (2 unidades) Total (8 unidades) Total (4 unidades)
Nominal em frio kW 5 71 8
Variacoes Inverter em frio kW 2,1-6,2 2,7-10 2,7-10
Capacidades
Nominal em calor kW 5,6 8,5 9,3
Variagdes Inverter em calor kW 1,6-6,5 2,8-11 2,8-11
Consumo em frio kW 1,5 2,2 2,48
Consumo em calor kW 1,74 2,35 2,55
Consumo nominal kW 5.2 8,2 8,2
Alimentagao eléctrica V.ph.Hz 230.1.50
. . . Caudal de ar (velocidade alta) mé/h 490 - 550
Unidades interiores
murais
Controlo Infravermelhos
Peso aproximado kg 8,5-11
Quantidade 1 | 1 ‘ 1
Compressor
Tipo Rotativos
Alimentacéo eléctrica V.ph.Hz 230.1.50
Corrente de arranque 34 | 34 ‘ 34
Expanséao/localizagao Valvula de expansao electronica / Unidade exterior
Secgao dos cabos de alimentacao mm? 4 4 6
Unidade exterior
Nivel exterior de ruidos (3 m) dB (A] 53 54 54
Diam. exterior do tubo de drenagem condensados mm 16,5 16,5 16,5
Refrigerante R-410A
Carga de refrigerante g 1600 3300 3300
Tipo de ligagao Abocardado + Porca
Peso liquido kg 52 75 75
Diametro de gas 3/8" 3/8" 3/8"
Diametro de liquido 1/4" 1/4" 1/4"
Tubagem
Comprimento maximo de tubagem m 20 70 70
Desnivel méaximo de tubagem m 5 10 10
Notas:

TS=Termometro de bulbo seco
TH=Termémetro de bulbo himido
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Combinacgdes de unidades interiores

7-747-222-664 (2x1) Capacidade em modo frio (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades ligadas Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) Intervalo de capacidade (Min~ Max) Poténcia absorvida (Min~ Max)
9+9 2500 2500 - - 5000 (3300~6700) 1400 (1000~2600)
9+12 2500 3500 - - 6000 (3300~7800) 1800 (1000~3300)
12+12 3500 3500 - - 7000 (3300~8200) 2300 (1000~3800)
9+18 2600 4500 - - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
12+18 3500 3600 - - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
7-747-222-664 (2x1) Capacidade em modo calor (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )
N° unidades ligadas Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) Intervalo de capacidade (Min~ Max) Poténcia absorvida (Min~ Max)
9+9 3200 3200 - - 6400 (2550~8600) 2050 (900~2950)
9+12 3200 4000 - - 7200 (2550~9000) 2300 (900~3300)
12+12 3900 3900 - - 7800 (3000~9600) 2400 (900~3500)
9+18 2900 5000 - - 7900 (3000~9300) 2400 (900~3500)
12+18 3600 4500 - - 8100 (3100~9900) 2400 (850~3900)
7-747-222-665 (3x1) Capacidade em modo frio (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° de unidades ligadas Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) Intervalo de capacidade (Min~ Max) Poténcia absorvida (Min~ Max)
9+9 2500 2500 - - 5000 (3300~6700) 1400 (1000~2600)
9+12 2500 3500 - - 6000 (3300~7800) 1800 (1000~3300)
12+12 3500 3500 - - 7000 (3300~8200) 2300 (1000~3800)
9+18 2600 4500 - - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
12+18 3500 3600 - - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+9 2366 2366 2366 - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+12 2100 2100 2900 - 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+12+12 1900 2600 2600 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+12 2366 2366 2366 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+9+18 2200 2200 2700 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+12+18 2100 2300 2700 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+18 2300 2300 2500 - 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)

7-747-222-665 (3x1) Capacidade em modo calor (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° de unidades ligadas | Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) Intervalo de capacidade (Min~ Max) Poténcia absorvida (Min~ Max)
9+9 3200 3200 - - 6400 (2550~8600) 2050 (900~2950)
9+12 3200 4000 - - 7200 (2550~9000) 2300 (900~3300)
12+12 3900 3900 - - 7800 (3000~9600) 2400 (900~3500)
9+18 2900 5000 - - 7900 (3000~9300) 2400 (900~3500)
12+18 3600 4500 - - 8100 (3100~9900) 2400 (850~3900)
9+9+9 2833 2833 2833 - 8500 (3100~11000) 2350 (850~4000)
9+9+12 2650 2650 3200 - 8500 (3100~11000) 2350 (850~4000)
9+12+12 2300 3200 3200 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
9+9+18 2350 2350 4000 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
12+12+12 2900 2900 2900 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
9+12+18 2200 2700 3800 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)
12+12+18 2500 2500 3700 - 8700 (3100~11000) 2400 (850~4000)

7-747-222-666 (4x1) Capacidade em modo frio (7 =2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades ligadas Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) Intervalo de capacidade (Min~ Max) Poténcia absorvida (Min~ Max)
9+9 2500 2500 5000 (3300~670) 1400 (1000~2600)
9+12 2500 3500 6000 (3300~7800) 1800 (1000~3300)
12+12 3500 3500 7000 (3300~8200) 2300 (1000~3800)
9+18 2600 4500 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
12+18 3500 3600 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+9 2366 2366 2366 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+9+12 2100 2100 2900 7100 (3300~9500) 2200 (1000~4600)
9+12+12 1900 2600 2600 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+12 2366 2366 2366 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+9+18 2200 2200 2700 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
9+12+18 2100 2300 2700 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
12+12+18 2300 2300 2500 7100 (3300~9600) 2200 (1000~4650)
0+0+0+9 2000 2000 2000 2000 8000 (3300~9600) 2480 (1000~4650)
9+9+9+12 1750 1750 1750 2750 8000 (3300~9600) 2480 (1000~4650)
9+9+9+18 1700 1700 1700 2900 8000 (3300~9600) 2480 (1000~4650)
9+0+12+12 1500 1500 2500 2500 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)
9+0+12+18 1400 1400 2400 2800 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)
9+12+12+12 1700 2100 2100 2100 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)
9+12+12+18 1400 2100 2100 2500 8000 (3300~10000) 2480 (1000~4700)

7-747-222-666 (4x1) Rendimento en modo calor (7

=2 kw, 9=2,6 kw, 12=3,5 kw 18=5,3 kw )

N° unidades ligadas Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) | Sala(Watt) Intervalo de capacidade (Min~ Max) Poténcia absorvida (Min~ Max)
9+9 3200 3200 6400 (2550~8200) 2050 (900~2950)
9+12 3200 4000 7200 (2550~8500) 2300 (900~3300)
12+12 3900 3900 7800 (3000~9300) 2400 (900~3500)
9+18 2900 5000 7900 (3000~9300) 2400 (900~3500)
12+18 3600 4500 8100 (3100~9900) 2400 (850~3900)
9+9+9 2700 2700 2700 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
9+9+12 2500 2500 3100 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
9+12+12 2200 3050 3050 8300 (3100~9900) 2450 (850~4000)
9+9+18 2350 2350 3400 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
12+12+12 2850 2850 2850 8550 (3100~9900) 2500 (850~4000)
9+12+18 2200 2700 3200 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
12+12+18 2500 2500 3100 8100 (3100~9900) 2400 (850~4000)
9+9+9+9 2400 2400 2400 2400 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+9+12 2200 2200 2200 3000 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+9+18 2000 2000 2000 3600 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+12+12 2100 2100 2700 2700 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+9+12+18 2200 2200 2500 2700 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+12+12+12 2100 2500 2500 2500 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
9+12+12+18 2000 2400 2400 2800 9600 (3300~11000) 2600 (900~3800)
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Limites de utilizacao

Limites de voltagem

Temperatura entrada ar para a bateria exterior TS

Temperatura entrada ar para a bateria interior

Nom. 230 V

Ciclo de funcionamento

Ciclo de funcionamento

Minimo °C

Méaximo °C

Minimo °C

Méaximo °C

Minimo

Méaximo

Frio

Frio

Calor

Frio TH

Calor TS

Frio TH

Calor TS

198

254

19

46

24

15

10,

23 (1)

32

Notas: TH = Termémetro himido. TS = Termémetro seco.
(1) O equipamento pode trabalhar durante um curto intervalo de tempo a uma temperatura inferior ou superior & do limite minimo ou maximo, respectivamente, até conseguir condicionar a temperatura
do no compartimento ocupado.

ATENCAO

O seu produto encontra-se marcado com este simbolo. Isto significa que no fim da sua vida util nao deve
ser misturado com outros domésticos nao classificados, sendo sendo eliminagao deve ser realizada de
acordo com a normativa local e nacional correspondente, de uma forma correcta e com respeito pelo meio
meio ambiente.

O desmantelamento do condicionador de ar, bem como o tratamento do refrigerante, do 6leo e de outros
componentes, deve ser efectuado por pessoal técnico qualificado, de acordo com a legislacdo aplicavel.

Contacte as autoridades locais para obter mais informacao.

Dados e medidas suijeitos a alteracdes aviso prévio.
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Garantia dos produtos da marca JUNKERS

1. Designacéo social e morada do Importador
BBT Termotecnologia Portugal S.A.; NIF 500666474 Estrada Nacional n°® 16, Km 3,7, 3801-856 Aveiro

Esta garantia n&o limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de contrato de compra e venda
nem os seus direitos legais, nomeadamente os resultantes do Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de Abril, que
regula certos aspectos na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificagcdo do Produto sobre o qual recai a garantia
Para identificagcdo do produto objecto das condigbes de garantia, deve incluir os dados relacionados com
o aparéelo na respectiva factura.

3. CondigBes de garantia dos Produtos JUNKERS

3.1 O Importador responde perante o Comprador do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com
o respectivo contrato de compra e venda, durante um prazo de dois anos (periodo de garantia) a contar
da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de conformidade do
Produto num prazo de dois meses a contar da data em que a tenha detectado.

3.3 Durante o periodo de garantia as interven¢des no Produto serdo exclusivamente realizadas pelos
Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os servigos prestados no ambito da presente garantia, seréo
realizados de segunda a sextafeira, dentro do horario e calendario laboral legalmente estabelecidos em
cada regiao do pais.

3.4 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados aos nossos servigos centrais de
assisténcia técnica pelo nimero de telefone 808 234 212. O Comprador no momento da realizagédo da
assisténcia técnica ao Produto, devera apresentar como documento comprovativo da garantia do Produto,
a factura ou outro documento relativo a compra do Produto do qual conste a identificagdo do Produto
objecto da presente garantia e a data de compra do mesmo.

Em alternativa, e de modo a validar a garantia do Produto poderao ser utilizados os seguintes
documentos: contrato de abastecimento de gas em novas instalagdes; e no caso de instalacdes ja
existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela entidade responsavel pela montagem do
aparelho.

3.5 O Produto destinado a uso doméstico tera que ser instalado de acordo com a regulamentacao vigente
e de acordo com o descrito no Manual de instalagao e utilizagdo. Uma instalagéo incorrecta dos Produtos
por parte do Consumidor ou que nao cumpra com o normativo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a
aplicacdo da presente garantia, sendo necessaria a correcgao da instalagao, e rectificagao dos defeitos e
dos danos causados ao Produto, com vista a aplicagéo das condi¢des de garantia descritas neste
documento. Sempre que um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser protegido contra
efeitos meteoroldgicos, nomeadamente chuva, ventos e temperaturas abaixo dos 0°C. Nestes casos, sera
preciso a protecgado do aparelho mediante um armario ou caixa protectoradevidamente ventilada. Os
aparelhos a gas, terdo que ser instalados com conduta de evacuacgéo e acessorios de protecgao contra
ventos na extremidade final das condutas de evacuagao.

3.8 Uma intervencao em garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto.

3.9 Esta garantia ¢ valida para os Produtos e equipamentos da marca JUNKERS que tenham sido
adquiridos e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicacao da presente garantia

A prestagao de servigos em garantia ndo é valida (ficando a cargo do Utente o custo total da intervengao)
nos seguintes casos:

4.1 O Produto JUNKERS, ¢ parte integrante de um sistema de aquecimento e/ou de agua quente
sanitaria, mas a suagarantia nao abrange deficiéncias de componentes externos ao produto que possam
afectar o seu correcto funcionamento.



4.2 Os Produtos cujo funcionamento tenham sido afectados por falhas ou deficiéncias de componentes
externos (acessorios da instalagdo de gas, elementos de aquecimento, condutas de evacuagao de gases,
etc.).

4.3 Os defeitos provocados pelo uso de acessorios ou de pecas de substituicdo que ndo sejam as
determinadas pelo fabricante.

4.4 Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de instalagao, utilizagao e
funcionamento ou de aplicagdes ndo conformes com o uso a que se destina o Produto, ou ainda de
factores climaticos anormais, de condi¢gdes estranhas de funcionamento, de sobrecarga ou de uma
manutengao ou limpeza realizados inadequadamente.

4.5 Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias aos Servigos
Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizagao explicita do fabricante.

4.6 As avarias produzidas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.), fendbmenos atmosféricos
e/ou geoldgicos (geadas, trovoadas, chuvas, etc.), assim como as derivadas de tensao, actos de
vandalismo, confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo.

Nota: O Consumidor devera verificar que o Produto foi instalado conforme a regulamentagao vigente.

4.7 Os Produtos, as pegas ou componentes danificados no transporte ou instalagéo.

4.8 As operacgoes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo, motivadas por
concentragdes no ambiente de gorduras ou outras circunstancias do local onde esta instalado.

4.9 O custo da desmontagem de moveis, armarios ou outros elementos que impegam o livre acesso ao
Produto (se o Produto for instalado no interior de um mével, deve respeitar as dimensdes e caracteristicas
indicadas no manual de instalagéo e utilizagdo que acompanha o aparelho).

4.10 Servigos de informagao ao domicilio, sobre utilizagdo do seu sistema de aquecimento ou elementos
de regulagao e controlo, tais como: termostatos, programadores etc.

5. O Importador corrigira sem nenhum encargo para o Consumidor, os defeitos cobertos pela garantia,
mediante a reparagao do Produto ou pela sua substituigdo. Os Produtos, os equipamentos ou pecas
substituidas passarao a ser propriedade do Importador.

6. Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a responsabilidade do Importador, em matéria
de garantia, limita-se ao estabelecido nas presentes condigbes de garantia.

7. Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos da marca JUNKERS que tenham sido
adquiridos e instalados em Portugal.

BBT Termotecnologia Portugal S.A.
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