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& Unidad interior mural

Instrucciones de Instalacion

iLeer las instrucciones técnicas antes de instalar el aparato!

iLeer las instrucciones para el usuario antes de poner en funcionamiento el aparato!

iLa unidad solo puede serinstalada en un local que cumpla los requisitos de
ventilacién adecuados!

G Unidade interior mural

InstrucGes de Instalacdo

Ler as instrucdes de instalagdo antes de instalar o aparelho!

Antes de colocar o aparelho em funcionamento, ler as instru¢gdes de utilizagao
O local de instalagdo deve cumprir as exigéncias de ventilagio!




Fig. 1

Fig. 3

Fig. 2

7




Fig. 4 Fig.5
Y
\
& &
=\ N
N ~7
n N |
OK
Fig. 6 Fig. 7

@ Panel frontal @ Filtros @Cable de interconexion

Painel frontal Filtros Cabo de interligacao
Interruptor ON/OFF @Cinta vinilo

Interruptor ON/OFF Fita de vinilo

Tapa de conexiones eléctricas @ Manguera de desagle

Tampa de ligagdes eléctricas Mangueira de desaguamento

de condensados



Dimensiones generales / Dimensées gerais

A B c
7-747-222-667 190 770 250
7-747-222-668 190 770 250
7-747-222-669 200 830 285
7-747-222-670 228 1020 310

Datos fisicos / Dados fisicos

7-747-222-667

7-747-222-668

7-747-222-669

Modelo 7-747-222-670
Caudal
mh 400 400 490 730
(Velocidad alta) / (Velocidade alta)
mé/s 0,11 0,11 0,14 0,20
Control / Controlo Infrarrojos / Infravermelhos
Conexiones frigorificas / Ligagoes frigorificas
Diametro mayor / Didmetro maior mm 9,52 (3/8") 9,52 (3/8") 12,5 (1/2") 12,5 (1/2")
Diametro menor/ Didmetro menor mm 6,35 (1/4") 6,35 (1/4") 6,35 (1/4") 6,35 (1/4")
Peso aproximado / Peso aproximado
Neto /Liquido kg 8,5 8,5 11 13
Bruto / Bruto kg 12,5 12,5 14 16




Instrucciones de
instalacion

Inspeccion

En su recepcion, inspeccionar la mercan-
cia y comunicar por escrito las posibles
anomalias al transportista y a la Compafiia
de Seguros.

Proteccion del medio am-
biente
Y Eliminen el embalaje segun la
@] reglamentacion vigente para la
@ preservacion del medio ambiente.
Contiene gas fluorado efecto invernadero
cubierto por el protocolo de Kyoto
Para el tipo de gas y la cantidad por sistema

ver la placa de caracteristicas.
GWP (Global Warming Potential): 2088.

Instalacion unidad interior
Fijar la placa de montaje a la pared. Apretar
los tornillos ligeramente.

Nivelar la placa de montaje y a continuacion,
apretar los tornillos a fondo. (fig. 2).

Si se sacan las tuberias por la parte pos-
terior de la unidad, taladrar un agujero
de diametro 50 mm, en la pared. El lado
exterior del agujero debe estar ligeramente
por debajo del interior, (fig. 3 y 7). Instalar
el pasa muros.

Se pueden instalar las lineas de refrigerante
en diversas posiciones, (fig. 6).

Instalacion de las tuberias de interco-
nexion e instalacion eléctrica, con la
placa de montaje central ubicada en la
parte posterior del chasis

Colgar la parte superior de la unidad sobre
el panel de montaje y presionarla hacia
delante. Fijar la unidad interior a la placa
de montaje de modo permanente. Doblar
la tuberia con cuidado de no aplastarla u
obstruirla.

Pasar la tuberia y los cables de la unidad
por el agujero; y colgar la parte superior de
la unidad interior sobre el canto superior de
la placa de montaje, (ver fig. 2).
Asegurese de que la unidad esté bien colo-
cada, desplazandola primero a la izquierda
y luego a la derecha.

Instrucciones de instala-
cion

Si la combinacion de unidades interiores
incluye uno o varios modelos con valvula
de gas de 3/8" se debe instalar el conver-
sor suministrado con la unidad exterior.
Cada unidad exterior dispone de 3
conversores.

Drenaje de condensados

El tubo de drenaje de la unidad es flexible
y puede colocarse en diversas posiciones.
La linea de drenaje debe incluir un codo
(en forma de U) (fig. 4). Conectar un tubo
de drenaje de condensados de plastico con
un diametro interior de 12 mm.

Eltubo de drenaje debe fijarse a las lineas de
refrigeracion con cinta de vinilo ver fig. 6.

Instalacion tipica (fig. 1)

Este dibujo nos muestra, en forma gene-
rali-zada, una instalacion tipica de estos
equipos.

Después de realizar una prueba de drenaje,
aplicar cinta de vinilo ref. 3, uniendo todos
los tubos.

Antes de dar por finalizada la

instalacion
Verificar:

- El voltaje esta siempre entre
198-254 V.
La seccion de los cables de
alimentacion es, como minimo,
la aconsejada.

>

- Eldesagtie de condensados se
realiza perfectamente y no hay
fugas en el circuito de agua.

Se han dado instrucciones al
usuario para su manejo.

- Se ha informado de la necesi-
dad de la limpieza periddica del
filtro de aire.

>0 D

- Se ha cumplimentado la tarjeta
de garantia.

Se han dado instrucciones de
mantenimiento o efectuado
contrato de revision periddica.

>
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Diagrama de interconexion
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ATENCION

S

Su producto esta marcado con este simbolo. Esto significa que al final de su vida util no debe mezclarse con
el resto de residuos domeésticos no clasificados, sino que su eliminacion debe realizarse de acuerdo con la
normativa local y nacional pertinente, de forma correcta y respetuosa con el medio ambiente.

El desmantelamiento del acondicionador de aire, asi como el tratamiento del refrigerante, aceite y otros
componentes, debe ser efectuado por un instalador competente de acuerdo con la legislacion aplicable.

Contacte con las autoridades locales para obtener mas informacion.

Datos y medidas susceptibles de variacion sin previo aviso.




Garantia del producto y mantenimiento

Lea atentamente este apartado que incluye informacion detallada sobre las prestaciones de garantia y
condiciones, asi como informacién sobre otros servicios y observaciones sobre el mantenimiento del
aparato.

Todos los productos y en especial los aparatos a gas o gas-oil, deberan ser montados por instaladores
autorizados. Antes de comenzar la instalacion deberan tenerse presentes estas Instrucciones de
instalacion y manejo asi como la reglamentacion vigente.

Una vez instalado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. pone a su disposicién los SERVICIOS OFICIALES
JUNKERS, para asegurarle el servicio a domicilio y el correcto funcionamiento del producto. Mas de
noventa Centros Oficiales en toda Espafia le ofrecen:

» Garantia del fabricante en piezas, mano de obra y desplazamiento. Vea en la pagina siguiente los
detalles de las prestaciones de garantia.

» La Seguridad de utilizar el mejor servicio para su aparato al ser realizado por personal que recibe
directamente formacién y documentacion especifica para el desarrollo de esta actividad.

* El uso de repuestos originales que le garantiza un funcionamiento fiable y un buen rendimiento del
aparato.

« Tarifas oficiales del fabricante

Coberturas de garantia
1. Nombre y direccion del garante:
ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. (TT/SSP); CIF A-28071702

C/ Hermanos Garcia Noblejas, n® 19. CP 28037 de Madrid,
(TIfno.: 902 100 724, E-mail: junkers.asistencia@es.bosch.com )

Este derecho de garantia no limita las condiciones contractuales de la compraventa ni afecta a los
derechos que frente al vendedor dispone el consumidor, conforme a las previsiones de la ley 23/2003 de
Garantia en la venta de los Bienes de Consumo (de acuerdo con lo establecido legalmente se enumera
en el punto 5 relacion de derechos que la mencionada ley concede al consumidor ante la falta de
conformidad).

2. Identificacion Producto sobre el que recae la garantia:

Para identificar correctamente el producto objeto de esta garantia, en la factura de compra deberan
consignarse los datos incluidos en el embalaje del producto: modelo, referencia de diez digitos y n°
etiqueta FD. Alternativamente estos datos pueden tomarse también de la placa de caracteristicas del
producto.

Adicionalmente puede incluir los datos relacionados con el aparato y su instalacion en el CERTIFICADO
DE GARANTIA que se incluye en este Manual de Instalacion y Manejo.

3. Condiciones de garantia de los productos JUNKERS suministrados por R. BOSCH ESPANA,
S.A.

3.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde ante el consumidor y durante un periodo de 2 afios de
cualquier falta de conformidad que exista en el aparato en el momento de su entrega. Durante los
primeros seis meses se supone que las faltas de conformidad existian en el momento de la venta y
durante el periodo restante, el consumidor las debera probar.

3.2 Durante el periodo de garantia las intervenciones en el producto deberan ser realizadas
exclusivamente por el Servicio Técnico Oficial. Todos los servicios en garantia, se realizaran dentro de la
jornada y calendario laboral legalmente establecido en cada comunidad auténoma.

3.3 Muy Importante: Para optar a las coberturas de garantia, es imprescindible que el consumidor acredite

ante el SERVICIO TECNICO OFICIAL la fecha de compra. En su propio beneficio conserve junto a estas
condiciones de garantia, la factura oficial donde se identifica inequivocamente el producto.


mailto:junkers.asistencia@es.bosch.com

3.4 El producto destinado para uso doméstico, sera instalado segun reglamentacion vigente y su manual
de instalacién y manejo. Una instalacion incorrecta o que no cumpla la normativa legal en esta materia,
dara lugar a la no aplicacién de la garantia.

3.5 Una intervencién en garantia no renueva el periodo de garantia del equipo.

3.6 Esta garantia es valida para los productos JUNKERS que hayan sido adquiridos e instalados en
Espaia.

4. Circunstancias excluidas de la aplicacion de garantia:

Queda excluido de la prestacion en garantia, y por tanto sera a cargo del usuario el coste total de la
intervencion en los siguientes casos:

4.1 El producto JUNKERS, es parte integrante de una instalacion de calefaccion y/o de agua caliente
sanitaria, su garantia no ampara los fallos o deficiencias de los componentes externos al producto que
pueden afectar a su correcto funcionamiento.

4.2 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios o repuestos que no sean los determinados
por ROBERT BOSCH ESPANA, S.A..

4.3 Los defectos que provengan del incumplimiento de la reglamentacion vigente o de las instrucciones de
instalacion, manejo y funcionamiento o de aplicaciones no conformes con el uso al que se destina el
producto o de factores mediambientales anormales, o de condiciones extrafias de funcionamiento, o de
sobrecarga o de un mantenimiento o limpieza realizados inadecuadamente.

4.4 Los productos que hayan sido modificados o manipulados por personal ajeno a los Servicios Oficiales
del fabricante y consecuentemente sin autorizaciéon escrita de ROBERT BOSCH ESPANA, S.A.

4.5 Las averias producidas por agentes externos (roedores, aves, arafas, etc.), fendmenos atmosféricos
ylo geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.), asi como las derivadas voltaje, actos vandalicos, guerras
callejeras y conflictos armados de cualquier tipo.

4.6 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el transporte o durante su instalacion.

4.7 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes del mismo, motivadas por las
concentraciones en el ambiente de grasas u otras circunstancias del local donde esta instalado.

4.8 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros elementos que impiden el libre acceso al
producto. Si el producto va a ser instalado en el interior de un mueble, se tendra presente las dimensiones
y caracteristicas indicadas en el manual de instalacién y manejo que acompafa al aparato.

4.9 Los servicios de informacion y asesoramiento a domicilio, sobre utilizacion del sistema de calefaccion
o elementos de regulacién y control como: termostatos, programadores o centralitas de regulacion.

4.10 Los siguientes servicios de urgencia no estan incluidos en la prestacion de garantia:

* Servicios a domicilio de urgencia en el dia y hasta las 22 horas en dias laborables. Orientado
principalmente a establecimientos publicos y también al particular, que no desean esperar un minimo de
24 | 48 horas en recibir el servicio.

« Servicio de fines de semana y festivos Por tratarse de servicios urgente no incluidos en la cobertura de
la garantia y que, por tanto, tienen coste adicional, se realizaran exclusivamente a peticion del usuario. En
el supuesto de que Ud. requiera este tipo de servicios, debera abonar junto al coste normal de la
intervencion, el suplemento fijo marcado. Existe a su disposicion Tarifa Oficial del fabricante donde se
regulan los precios por desplazamiento, mano de obra y piezas, asi como el suplemento fijo que

se sumara al servicio especial.

Los servicios especiales realizados en productos con menos de 24 meses desde el inicio de la garantia,
s6lo abonaranel suplemento fijo.

Consulte con nuestro centro de atencion al cliente la posibilidad de utilizar este servicio a domicilio. La
disponibilidad del mismo varia segun la zona y época del afo.
5. Derechos que laley concede al consumidor ante la falta de conformidad con el contrato:

5.1 ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde ante el consumidor de cualquier falta de conformidad con
el contrato de venta que exista en el momento de la entrega del producto.



El producto es conforme al contrato siempre que cumpla todos los requisitos siguientes:

a).- Si se ajusta a la descripcion realizada por ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. y posee las cualidades
presentadas por éste en forma de muestra o modelo.

b).- Si es apto para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo tipo.

c).- Si es apto para cualquier uso especial cuando requerido ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. por el
consumidor al efecto, aquel haya admitido que el producto es apto para el uso especial.

d).- Si presenta la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el consumidor
pueda fundamentadamente esperar.

5.2 La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacion del bien se equipara a la falta de
conformidad del bien cuando la instalacion esté incluida en el contrato de venta y la realice ROBERT
BOSCH ESPANA, S.A. o se haga bajo su responsabilidad o, cuando realizada por el consumidor, la
instalacion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacion.

5.3 ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde de las faltas de conformidad que existan en el momento
de la entrega del producto y sean manifestadas por el consumidor, durante el plazo de dos afios contados
desde el momento de la entrega.

Se considera la fecha de entrega, la que figure en la factura o en el ticket de compra o en el albaran de
entrega correspondiente si este fuera posterior a la factura de compra. Durante los primeros seis meses
se supone que las faltas de conformidad existian en el momento de la venta y durante el periodo restante,
el consumidor las debera probar.

El consumidor debera informar al vendedor del producto de la falta de conformidad en el plazo de dos
meses desde que tuvo conocimiento de ella.

5.4 Cuando al consumidor le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse frente al
vendedor del producto por la falta de conformidad de los bienes con el contrato de venta, podra reclamar
directamente a ROBERT BOSCH ESPANA, S.A., con el fin de obtener la sustitucién o reparacién del
bien.

5.5 Si el producto no fuera conforme con el contrato, el consumidor podra optar entre exigir la reparacion
o la sustitucion del producto salvo que una de esas opciones resulte imposible o desproporcionada. Se
considera desproporcionada toda forma de saneamiento que imponga al vendedor costes que en
comparacioén con la otra forma de saneamiento no sean razonables.

5.6 Procedera la rebaja del precio o la resolucion del contrato, a eleccién del consumidor, cuando éste no
pueda exigir la reparacion o la sustitucion, o si éstas no se hubieran efectuado en un plazo razonable o
sin mayores inconvenientes para el consumidor. No procedera la resolucion cuando la falta de
conformidad sea de escasa importancia.

5.7 La reparacion y la sustitucion se ajustara a las siguientes reglas:

a).- Ser gratuitas (comprendiendo, especialmente, gastos de envio y coste de mano de obra y materiales)
y llevarse a cabo en un plazo razonable y sin inconvenientes para el consumidor.

b).- La reparacion suspende el computo del plazo legal para reclamar la falta de conformidad desde que
el producto es entregado hasta que se le devuelve reparado al consumidor. Durante los 6 meses
posteriores a la entrega del producto reparado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. responde de las faltas
de conformidad que motivaron la reparacion.

¢).- La sustitucion suspende el computo del plazo legal para reclamar la falta de conformidad desde que
se ejercio la opcién de sustitucion hasta la entrega del nuevo producto. Al producto sustituido se aplica, en
todo caso, la presuncion de que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses
posteriores a su entrega ya existian cuando el producto se entregod.

Fdo.- ROBERT BOSCH ESPANA, S.A.
Robert Bosch Espaia, S.A.

Ventas Termotecnia (TT/SSP)

Hnos. Garcia Noblejas, 19

28037 Madrid

www.junkers.es



Cémo contactar con nosotros—\

Servicio
Técnico
Oficial

X7JUNKERS

Robert Bosch Espafa, S.A.
Ventas Termotecnia (TT/SEI)
Hnos. Garcia Noblejas, 19
28037 Madrid
www.junkers.es

Aviso de averias

Tel: 902 100 724

Horario:
Lunes a sabado: 8:00-20:00 h.
Domingos y festivos: 10:00-18:00 h.

E-mail: junkers.asistencia@es.bosch.com

Informacion general
para el usuario final

Tel: 902 100 724

Horario:
Lunes a sabado: 8:00-20:00 h.
Domingos y festivos: 10:00-18:00 h.

E-mail: junkers.asistencia@es.bosch.com

Apoyo técnico para el profesional

Tel: 902 41 00 14

Horario
Lunes a viernes: 9:00-19:00 h.

Fax: 913 279 865
E-mail: junkers.tecnica@es.bosch.com



Instrucoes de Instalacao

Inspeccao _ 5
Inspecmonar a mercadona na recepcao e
e comunicar eventuais anomalias por escrit

o0 ao transportador e a Companhia de Segu
ros.

Proteccao do meio ambiente
Deve-se eliminar a embalagem de
acordo com a regulamentacéo em

/)Y vigorpara a preservagéo do meio

@] @ ambiente.

Contém gas fluorado com efeito de estu-

fa coberto pelo protocolo de Kyoto

Para o tipo de gas e a quantidade por siste-

ma, ver a placa de caracteristicas

GWP (Global Warming Potential): 2088.

Instalacao da unidade interior
Fixar a placa de montagem a parede. Aper-
tar ligeiramente os parafusos.

Nivelar a placa de montagem e, a seguir,
apertar a fundo os parafusos (Fig. 2).

Se as tubagens sairem pela parte traseira
da unidade, sera necessario perfurar na p

arede um orificio de 50 mm de didmetro. O
lado exte-rior do orificio deve encontrar-se

a um nivel ligeiramente inferior ao do lado in
terior (Figs. 3 e 7). Instalar o passa-muros.

Podem-se instalar as linhas de refrigerante
em diversas posicées (Fig. 6).

Instalacdo das tubagens de interligacdo
e de instalacdo eléctrica, com a placa
de montagem central situada na parte
traseira do chassis

Pendurar a parte superior da unidade sobre
0 painel de montagem e pressiona-la para
a frente. Fixar a unidade interior a placa de
montagem de modo permanente. Do-brar
a tubagem com cuidado para nao a danific
ar ou obstruir.

Passar a tubagem e os cabos da unidade
através do orificio; depois pendurar a parte
superior da unidade interior sobre o canto
superior da placa de montagem (ver Fig.
2).

Certifique-se de que a unidade esteja bem
colocada, deslocando-a em primeiro luga
r para a esquerda e logo a seguir para a
direita.

Se a combinagdo de unidades interiores
inclui um ou varios modelos com valvula
de gas de 3/8", deve instalar-se o conver-
sor fornecido em conjunto com a un
idade exterior. Cada unidade exterior disp
Ge de 3 conversores.

Drenagem de condensados
O tubo de drenagem da unidade é flexivel
e pode-se colocar em diversas posigoes. A

linha de drenagem deve incluir um cotovelo
(em forma de U) (Fig. 4). E necessario liga
r um tubo de drenagem de condensados de
plas-tico com um didmetro interior de 12 m
m.O tubo de drenagem dos condensados de
ve ser fixado as linhas de refrigera¢éo por m
eio de fita de vinil (ver Fig. 6).

Instalacao tipica (Fig. 1)

Este desenho mostra, de forma gene-
ralizada, uma instalagdo tipica destes
equipamentos.

Apbs realizado um teste de dre-nagem, a
plicar fita de vinil (ref® 3), unindo todos os t
ubos.

Antes de dar por finalizada a
instalacao

Verificar se:

- Avoltagem se encontra entre
198-254 V.

A secc¢éo dos cabos de alimen-
tacao €, no minimo, a aconse-
Ihada.

>

- Ha uma perfeita drenagem de
condensados.Nao existem fuga
s ao longo da conduta de dreha
gem de condensados.

- Ao utente lhe foram dadas ins-
trucGes para a sua utilizac4o.

- Ele foi informado da necessida-
de da limpeza periddica do filtro
de ar.

> 0 P

- Ele preencheu a carta de ga-
rantia.

- Lhe foram dadas as instrugbes
de manutencéo ou efectuado
um contrato de revisdo periddi-
ca.

>
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ATENCAO

ser misturado com os restantes residuos domésticos néo classificados, sendo que a sua eliminagéo deve

O seu produto encontra-se marcado com este simbolo. Isto significa que no fim da sua vida util ndo deve
ser realizada de acordo com as normas nacionais, de uma forma correcta e com respeito pelo ambiente.

O desmantelamento do condicionador de ar, bem como o tratamento do refrigerante, do dleo e de outros ¢

ompo-nentes, deve ser efectuado por pessoal técnico qualificado de acordo com a legislagdo em vigor.

Contacte as autoridades locais para obter mais informac&o.

Dados e medidas sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.
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Garantia dos produtos da marca JUNKERS

1. Designacao social e morada do Importador
BBT Termotecnologia Portugal S.A.; NIF 500666474 Estrada Nacional n°® 16, Km 3,7, 3801-856 Aveiro

Esta garantia n&o limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de contrato de compra e venda
nem os seus direitos legais, nomeadamente os resultantes do Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de Abril, que
regula certos aspectos na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificagdo do Produto sobre o qual recai a garantia
Para identificagdo do produto objecto das condigbes de garantia, deve incluir os dados relacionados com
o aparéelo na respectiva factura.

3. CondigBes de garantia dos Produtos JUNKERS

3.1 O Importador responde perante o Comprador do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com
o respectivo contrato de compra e venda, durante um prazo de dois anos (periodo de garantia) a contar
da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de conformidade do
Produto num prazo de dois meses a contar da data em que a tenha detectado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto serdo exclusivamente realizadas pelos
Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os servigos prestados no ambito da presente garantia, seréo
realizados de segunda a sextafeira, dentro do horario e calendario laboral legalmente estabelecidos em
cada regido do pais.

3.4 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados aos nossos servigos centrais de
assisténcia técnica pelo nimero de telefone 808 234 212. O Comprador no momento da realizagédo da
assisténcia técnica ao Produto, devera apresentar como documento comprovativo da garantia do Produto,
a factura ou outro documento relativo a compra do Produto do qual conste a identificagdo do Produto
objecto da presente garantia e a data de compra do mesmo.

Em alternativa, e de modo a validar a garantia do Produto poderao ser utilizados os seguintes
documentos: contrato de abastecimento de gas em novas instalagées; e no caso de instalagdes ja
existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela entidade responsavel pela montagem do
aparelho.

3.5 O Produto destinado a uso doméstico tera que ser instalado de acordo com a regulamentagao vigente
e de acordo com o descrito no Manual de instalagao e utilizacdo. Uma instalagao incorrecta dos Produtos
por parte do Consumidor ou que nao cumpra com o normativo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a
aplicacdo da presente garantia, sendo necessaria a correcgao da instalacao, e rectificagao dos defeitos e
dos danos causados ao Produto, com vista a aplicagéo das condi¢es de garantia descritas neste
documento. Sempre que um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser protegido contra
efeitos meteorologicos, nomeadamente chuva, ventos e temperaturas abaixo dos 0°C. Nestes casos, sera
preciso a protecgdo do aparelho mediante um armario ou caixa protectoradevidamente ventilada. Os
aparelhos a gas, terdo que ser instalados com conduta de evacuagéo e acessorios de protecgdo contra
ventos na extremidade final das condutas de evacuacgao.

3.8 Uma intervengao em garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto.

3.9 Esta garantia ¢ valida para os Produtos e equipamentos da marca JUNKERS que tenham sido
adquiridos e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicacdo da presente garantia

A prestagao de servigos em garantia ndo é valida (ficando a cargo do Utente o custo total da intervengao)
nos seguintes casos:

4.1 O Produto JUNKERS, ¢ parte integrante de um sistema de aquecimento e/ou de agua quente

sanitaria, mas a suagarantia ndo abrange deficiéncias de componentes externos ao produto que possam
afectar o seu correcto funcionamento.



4.2 Os Produtos cujo funcionamento tenham sido afectados por falhas ou deficiéncias de componentes
externos (acessorios da instalagao de gas, elementos de aquecimento, condutas de evacuagao de gases,
etc.).

4.3 Os defeitos provocados pelo uso de acessorios ou de pegas de substituicdo que ndo sejam as
determinadas pelo fabricante.

4.4 Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de instalagao, utilizagao e
funcionamento ou de aplicagdes ndo conformes com o uso a que se destina o Produto, ou ainda de
factores climaticos anormais, de condi¢gdes estranhas de funcionamento, de sobrecarga ou de uma
manutengao ou limpeza realizados inadequadamente.

4.5 Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias aos Servigos
Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizagao explicita do fabricante.

4.6 As avarias produzidas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.), fenomenos atmosféricos
e/ou geoldgicos (geadas, trovoadas, chuvas, etc.), assim como as derivadas de tenséo, actos de
vandalismo, confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo.

Nota: O Consumidor devera verificar que o Produto foi instalado conforme a regulamentacgéo vigente.

4.7 Os Produtos, as pegas ou componentes danificados no transporte ou instalagao.

4.8 As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo, motivadas por
concentragdes no ambiente de gorduras ou outras circunstancias do local onde esta instalado.

4.9 O custo da desmontagem de mdveis, armarios ou outros elementos que impegam o livre acesso ao
Produto (se o Produto for instalado no interior de um mdvel, deve respeitar as dimensodes e caracteristicas
indicadas no manual de instalagao e utilizagao que acompanha o aparelho).

4.10 Servigos de informagéo ao domicilio, sobre utilizagdo do seu sistema de aquecimento ou elementos
de regulacéo e controlo, tais como: termostatos, programadores etc.

5. O Importador corrigira sem nenhum encargo para o Consumidor, os defeitos cobertos pela garantia,
mediante a reparagao do Produto ou pela sua substituicdo. Os Produtos, os equipamentos ou pegas
substituidas passarao a ser propriedade do Importador.

6. Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a responsabilidade do Importador, em matéria
de garantia, limita-se ao estabelecido nas presentes condi¢cdes de garantia.

7. Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos da marca JUNKERS que tenham sido
adquiridos e instalados em Portugal.

BBT Termotecnologia Portugal S.A.
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