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CALENTADORES DE AGUA ELÉCTRICOS TDD PLUS 

ES-Instrucciones de instalación, uso y mantenimiento 

COINTRR-

TDD plus 30 

TDD plus 50 S 

TDD plus 80 

TDD plus 100 

CO/NTRR-

¡ATENClÓN! 

NO CONECTAR A LA RED ELÉCTRICA ANTES DE LLENAR, YA QUE 

PUEDEN PRODUCIRSE DAÑOS IRREVERSIBLES EN EL APARATO. 







Estimado cliente: 

Gracias por comprar nuestro calentador eléctrico de inmersión TDD plus de Cointra. 

El termo eléctrico de inmersión TDD plus de Cointra ha sido diseñado y fabricado de acuerdo con 

la norma internacional CEI sobre electrodomésticos. Este producto es de la más alta calidad, de acuerdo 

con las normas internacionales. Por tanto, confiamos en que este calentador eléctrico de inmersión puede 

satisfacer por completo sus necesidades y mejorar la calidad de vida de su familia. 

Lea atentamente este manual antes de usar el aparato y guárdelo en un lugar seguro. 

ÍNDICE 

Este producto cumple con la Directiva 2012/19/UE. 

El símbolo del contenedor tachado que hay en el aparato y en su embalaje significa que 

este producto, al final de su vida útil, deberá desecharse independientemente del resto 

de residuos. Por tanto, al final de su vida útil, el usuario debe llevar el producto a unas 

instalaciones autorizadas de eliminación de residuos para productos electrotécnicos y 

electrónicos. Como alternativa, el usuario puede devolver el producto al vendedor cuando 

compre un nuevo producto equivalente. Los productos electrónicos cuyas medidas sean 

inferiores a 25 cm pueden llevarse a cualquier distribuidor de productos eléctricos cuya 

superficie de tienda sea de al menos 400 m2 para que sean eliminados de forma gratuita 

y sin ninguna obligación de comprar un nuevo producto. 

La recogida selectiva de residuos para ser reciclados y su tratamiento y desguace 

posterior, en caso de ser compatible con la protección del entorno, contribuyen a la 

prevención del daño ambiental y favorecen la reutilización y/o el reciclaje. 
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3. REQUISITOS DE INSTALAClÓN

Este equipo debe ser instalado y configurado por un técnico cualificado de acuerdo con las normas 

establecidas por la normativa local en materia de salud y seguridad, como el Reglamento 

electrotécnico de baja tensión, el Código técnico de edificación y los reglamentos locales 

pertinentes. 

El equipo calienta agua a una temperatura por debajo del punto de ebullición. Debe conectarse a un 

suministro principal de agua que sea compatible con los niveles de rendimiento y capacidad del equipo. 

Antes de conectar el calentador de agua, debe seguir los pasos siguientes: 

- Compruebe que las características (consulte la placa de datos) cumplen los requisitos del cliente.

- Lea las instrucciones de la etiqueta del embalaje y de la placa de datos del aparato.

Instalación del calentador de agua 

De acuerdo con la normativa vigente, este aparato ha sido diseñado para ser instalado únicamente dentro 

de edificios. Además, se pide a los instaladores que sigan estas recomendaciones en caso de presencia 

de: 

- Humedad: No instale el equipo en espacios cerrados (sin ventilación) o húmedos.

- Condiciones climáticas extremas: No instale el aparato en zonas donde la temperatura pueda

descender hasta niveles críticos y exista riesgo de congelación.

- Luz solar: No exponga el aparato a la luz solar directa, ni siquiera aunque haya ventanas.

- Polvo/vapores/gas: No instale el aparato en caso de presencia de sustancias peligrosas como vapores,

polvo o gases.

- Descargas eléctricas: No instale el aparato conectado directamente a tomas de corriente eléctrica que

no estén protegidas contra sobrecargas.

Lugar de instalación del equipo 

Resulta conveniente instalar el termo lo más cerca posible del suministro de agua para minimizar la pérdida 

de calor de las tuberías. Los calentadores de agua TDD plus se instalan siempre con conexiones de 

agua de caudal descendente. Para facilitar las revisiones y la limpieza interna, debe dejarse un espacio 

libre de al menos 25 cm entre la cubierta protectora (pos. 1, pág. 40) del calentador y cualquier obstáculo 

fijo. 

INSTALAClÓN EN PARED 

En caso de paredes de ladrillo o de bloques con cavidades, tabiques con estática limitada o cualquier otro 

tipo de enladrillado distinto a los mencionados, debe realizarse una inspección preliminar del sistema que 

va a utilizarse para instalar el aparato. 

Proceso de instalación: 

1. Asegúrese de que la superficie de la zona en la que va a instalar el calentador puede soportar cuatro
veces el peso del termo cuando esté lleno de agua.

2. Utilice un taladro eléctrico para realizar los orificios a una profundidad de al menos 90 mm en la pared.
Estos orificios deben estar alineados.

Introduzca dos tacos de pared en el orificio, enrosque las escarpias roscadas y colóquelas hacia arriba; 

después, eleve el calentador eléctrico y engánchelo en las escarpias, asegúrelo en su posición y 

compruebe que los tacos de pared no quedan sueltos para garantizar que el termo eléctrico quede 

firmemente fijado. 
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Función inteligente "��""': descripción 

La función inteligente es una aplicación de software que aprende sobre el consumo del usuario, lo que le 

permite minimizar la pérdida de calor y maximizar el ahorro de energía. 

El software inteligente se somete a una fase de estudio de una semana desde el momento en el que el 

calentador eléctrico comienza a funcionar a la temperatura establecida y registra el consumo de energía 

del usuario. 

A partir de la segunda semana, el proceso de aprendizaje continúa para aprender sobre las necesidades 

del usuario con más detalle y cambia la temperatura cada hora para adaptarla a la demanda real con el 

objetivo de mejorar el ahorro de energía. 

El software "inteligente" "Smart" activa el calentamiento del agua durante el tiempo determinado 

automáticamente por el calentador en función del consumo del usuario. Durante el día, cuando no hay 

demanda de agua, el calentador se sigue asegurando de que haya un suministro de reserva de agua 

caliente disponible a 45 ºC. 

Para garantizar que la función inteligente funcione correctamente, no desconecte el calentador de la fuente 

de alimentación principal. 

FUNClÓN PARA PREVENIR LA LEGIONELA 

La función para prevenir la legionela viene activada por defecto. 

Para desactivar la función de prevención de la legionela, pulse los botones ">" y " < " durante 3 segundos. 
Una vez confirmada la desactivación, la luz indicadora de 45-75 ºC se apagará. 

Para activar la función de prevención de la legionela, pulse los botones " > " y" < " durante 3 segundos. Una 
vez confirmada la activación, la luz indicadora de 45-75 ºC se encenderá. 

Cuando el ciclo antibacteriano está en funcionamiento, la temperatura establecida es de 75 ºC. 

La primera vez que se active esta función (o si se ha apagado el calentador de agua), espere 3 días para 
que empiece a funcionar; una vez completado el ciclo, se repetirá cada 30 días, siempre que no esté 
configurado para funcionar a 75 ºC o 80 ºC, en cuyo caso el ciclo de 30 días se reajustará. 

Esta función se puede utilizar tanto en modo de funcionamiento normal como en modo "inteligente". 

Información 

La legionela es una pequeña bacteria con forma de barra que es un componente natural en toda el agua 

dulce. La enfermedad de los legionarios es una grave infección de neumonía causada por la inhalación de 

la bacteria Legionel/a pneumophi/a o de alguna otra especie de legionela. Estas bacterias se encuentran 

con frecuencia en sistemas domésticos, en hoteles y en otros sistemas de agua, así como en el agua 

utilizada para el aire acondicionado o la refrigeración del aire. Por lo tanto, el principal enfoque para 

combatirla es la prevención, mediante el control de los organismos presentes en los sistemas de agua. 
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Recomendaciones generales 

Para limitar el crecimiento de la legionela: 

Temperatura del agua entre 25 ºC y 50 ºC. Para restringir el crecimiento de la bacteria legionela, la 
temperatura del agua deberá estar dentro de un rango en el que la bacteria no crezca en absoluto o en el 
que crezca muy poco, siempre que sea posible. De lo contrario, la instalación de agua potable tendrá que 
desinfectarse usando un tratamiento térmico. 

Estancamiento de agua. Para evitar que haya largos periodos en los que el agua se pueda quedar 
estancada, el agua de cada parte de la instalación de agua potable debe ser utilizada o enjuagada al menos 
una vez a la semana. 

En cuanto al agua almacenada en este calentador de agua, si: 
1) La unidad se apaga durante un largo periodo de tiempo [meses] o
2) La temperatura del agua se mantiene constantemente dentro del rango de los 25 - 50 ºC,
la bacteria de la legionela puede crecer en el tanque.

En tales circunstancias, puede reducir la proliferación de la bacteria llevando a cabo un "ciclo de 
desinfección térmico". 

Nota: Cuando el software lleve a cabo el tratamiento de desinfección térmica, es probable que el consumo 
de energía del calentador de agua eléctrico aumente. La temperatura del agua en el tangue puede 
causar serias quemaduras justo en el momento en que el software realiza el tratamiento de 
desinfección térmico. Lo niños, las personas discapacitadas y los ancianos corren un riesgo 
especial de sufrir quemaduras. Compruebe la temperatura del agua antes de bañarse o ducharse. 

CARACTERÍSTICAS GENERALES: 

En caso de que hubiera un apagón o si el aparato se apagara con el botón Ó, el ajuste de temperatura 
más reciente permanecería en la memoria, así como su estado ( es decir, si estaba en espera o en 
funcionamiento), y si la función para prevenir la legionela estaba activada o desactivada. 

En cualquier procedimiento de configuración, si el usuario no realiza ninguna acción durante 5 
segundos, el último ajuste se quedará guardado en la memoria del dispositivo. 

FUNClÓN ANTICONGELANTE 

La función anticongelante funcionará cuando haya clima frío y cuando el aparato no se utilice durante un 
largo periodo de tiempo. La función anticongelante del aparato está activada por defecto. 

Para asegurarse de que la función anticongelante funcione correctamente, no desconecte el calentador de 
la red eléctrica. 

REINICIO/ DIAGNÓSTICO 

En caso de avería, el aparato entrará en el "modo error" y de forma simultánea empezarán a parpadear 
algunas luces LEO del panel de control. 
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Reinicio: 
Para reiniciar el calentador, apague el aparato y vuelva a encenderlo. Si la causa del fallo ha desaparecido, 
el calentador volverá a funcionar normalmente. Si no es así, algunas luces LEO seguirán parpadeando. 
Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica. 

Diagnóstico: 
El tipo de error se determina gracias a las luces LEO como se muestra abajo: 

40 - 45 ºC LEO + Ó parpadeando - Funcionamiento sin agua 
40 - 50 ºC LEO + ó parpadeando - Sensor de temperatura NTC estropeado 
40 - 55 ºC LEO + ó parpadeando - Sobrecalentamiento del agua 

NUNCA INTENTE REPARAR EL APARATO POR SÍ MISMO, ASEGÚRESE DE QUE SIEMPRE LO 
HACE UN TÉCNICO CUALIFICADO. 

Toda la información y las características indicadas no son vinculantes; el fabricante se reserva el derecho 
de modificarlos, anunciarlos o sustituirlos a su entera discreción. Este producto cumple con el reglamento 
REACH. 

5. CONTROL DEL EQUIPO A TRAVÉS D E  LA APP

Este calentador de agua cuenta con un módulo WIFI integrado que permite la conexión a un router WIFI 
externo (no proporcionado) y, por tanto, controlarlo a través de una aplicación para smartphone. 
Dependiendo de si dispone de un teléfono con sistema operativo Android® o iOS®, escanee el código QR 
correspondiente de la etiqueta que hay sobre el producto o que aparece a continuación para descargar la 
aplicación OASIS Smart 

GETITON 

• Google Play CMil 

Alternativamente, puede descargar esta aplicación buscando «oasissmart» en la Play Store de Google o 
en la App Store. 

Una vez instalada, aparecerá el siguiente icono en el menú de su smartphone: 

li . 

OASIS Smart 
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6. NORMAS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVAClÓN

Ánodo de magnesio 
Es esencial que el servicio de asistencia técnica revise su aparato una vez al año para eliminar las 

incrustaciones de cal depositadas en el elemento calefactor y para comprobar el estado del ánodo de 

magnesio (ver punto 6). Si el agua de su zona es muy dura o corrosiva, deberá organizar revisiones más a 

menudo. 

Si el ánodo de magnesio se degrada, deberá ser sustituido por el servicio de asistencia técnica. 

Vaciado del aparato 
Si se instala en un lugar en el que se producen heladas, el termo se deberá vaciar en caso de que no se 

vaya a utilizar. Cuando sea necesario, vacíe el calentador de la siguiente manera: 

- Desconecte el calentador de la red eléctrica

- Cierre la válvula de agua

-Abra el grifo de agua caliente (del lavabo, del fregadero o de la bañera)

-Abra la válvula de desagüe

Mantenimiento regular 
Después de realizar tareas de mantenimiento rutinario o especial, recomendamos que llene el tanque con 

agua y que lo vacíe completamente para eliminar cualquier residuo. 

Válvula de seguridad 
El dispositivo de seguridad de la presión debe activarse de forma regular (una vez al mes) para eliminar 

las incrustaciones de cal y para asegurarse de que no hay atascos. Esto se puede hacer con la palanca 
0 

N. 1, el dispositivo de seguridad para vaciar el agua del termo. 

Para limpiar el calentador por fuera, utilice un paño húmedo con agua y jabón. Nunca use productos 

abrasivos o que contengan disolventes (como el alcohol, por ejemplo). 

7. ESQUEMA DE INSTALAClÓN ELÉCTRICA

230V/50Hz 
Corte térmico Cuadro de potencia 

(L) 
Marrón Marrón 

(N) 
Azul 

i[Jl 

(E) 

18 






	页 1
	页 2
	页 3
	页 4
	页 5
	页 6
	页 7
	页 8
	页 9
	页 10
	页 11
	页 12
	页 13
	页 14
	页 15
	页 16
	页 17
	页 18
	页 19
	页 20
	页 21
	页 22
	页 23
	页 24
	页 25
	页 26
	页 27
	页 28
	页 29
	页 30
	页 31
	页 32
	页 33
	页 34
	页 35
	页 36
	页 37
	页 38
	页 39
	页 40
	页 41
	页 42
	页 43
	页 44
	页 45



