BAXI

Instrucciones de Funcionamiento y Mantenimento para el USUARIO
Caldera mural de gas de condensacion de alto rendimiento

Instrugbes de Funcionamento para o utilizador

Caldeira mural de condensacgao a gas de alto rendimento

es

Platinum iPlus - Platinum MAX iPlus
24 AF — 28 AF — 32 AF -24/24F — 30/30F — 35/35F



Estimado/a cliente:

Gracias por adquirir este aparato.

Lea con atencién este manual antes de usar el producto y
guardelo en un lugar seguro para poder consultarlo mas
tarde. Para garantizar un funcionamiento seguro y eficiente,
recomendamos realizar una revision y un mantenimiento
periédicos. Nuestro servicio posventa y de mantenimiento
pueden prestarle asistencia para ello.

Esperamos que disfrute de un funcionamiento impecable del
producto durante anos.

Caro cliente,

Obrigado por adquirir este aparelho.

Leia 0 manual cuidadosamente antes de utilizar o produto e
mantenha-o num lugar seguro para referéncia futura. Para
assegurar a continuagado de uma operagao segura e eficiente,
recomendamos que o produto seja alvo de manutengao
regularmente. A nossa organizagéo de assisténcia e apoio ao
cliente pode ajudar com esta tarefa.

Esperamos que disfrute de um produto sem problemas de
funcionamento ao longo de varios anos.
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1 Seguridad

1.1 Instrucciones generales de seguridad

Este aparato puede ser utilizado por niflos mayores de ocho afos y personas con discapacidades fisicas, sensoriales o
mentales, o bien desprovistas de experiencia o conocimientos, siempre que se les supervise correctamente o si se les dan
instrucciones para usar el aparato con total seguridad y han comprendido los riesgos a los que se exponen. Los nifios no
deben jugar con el generador. La limpieza y el mantenimiento a cargo del usuario no deben ser efectuados por nifios sin
supervision.

Atencién
No toque los conductos de humos. Dependiendo de los ajustes de la caldera, la temperatura de los conductos de
humos puede superar los 60 °C.

Atencion
No tocar los radiadores durante mucho tiempo. Dependiendo de los ajustes de la caldera, la temperatura de los
radiadores puede superar los 60 °C.

Atencién
Tener cuidado con el agua caliente sanitaria. Dependiendo de los ajustes de la caldera, la temperatura del agua
caliente sanitaria puede superar los 65 °C.

Atencién
Cortar la alimentacion del aparato antes de cualquier intervencion.

A Advertencia

La manguera de drenaje de condensacién no debe cambiarse ni precintarse. Si se usa un sistema de
neutralizacion de condensados, debe limpiarse el sistema con regularidad siguiendo las instrucciones indicadas
por el fabricante.

Peligro
En caso de olor a gas:

1. No encender una llama, no fumar, no accionar contactos o interruptores eléctricos (timbre, alumbrado, motor,
ascensor, etc.).

. Corte la alimentacion del gas.

. Abra las ventanas.

. Evacuar la propiedad.

. Avisar a un profesional cualificado.

a b~ WN

Peligro
En caso de olor a gases de combustion:

1. Apagar el aparato.

2. Abrir las ventanas.

3. Evacuar la propiedad.

4. Avisar a un profesional cualificado.
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1 Seguridad

Peligro
No accionar pulverizadores cerca del aparato cuando se encuentre en funcionamiento.

Peligro

No utilizar ni depositar materiales altamente inflamables (combustibles, disolventes, papel, etc.) cerca del aparato.

Peligro
No colocar nada sobre el aparato o apoyado contra él.

Peligro
No modificar este aparato.

1.2 Recomendaciones

Advertencia
La instalacién y el mantenimiento de la caldera deben quedar a cargo de la red autorizada de servicio de Baxi
conforme a los reglamentos locales y nacionales.

Advertencia
La extraccion y la desactivacion de la caldera se deben efectuar por un instalador cualificado conforme a los
reglamentos locales y nacionales.

Peligro
Por razones de seguridad, recomendamos que las alarmas de humo y de CO se situen en lugares adecuados del
hogar.

Atencion

* Asegurese de que la caldera esta accesible en todo momento.

* La caldera debe instalarse en un area protegida de las heladas.

« Si el cable esta conectado permanentemente a la red, debe instalar siempre un interruptor principal bipolar con
una distancia entre los contactos de al menos 3 mm (EN 60335-1).

* Vacie la caldera y el sistema de calefaccion central si la vivienda no se va a utilizar durante un periodo largo de
tiempo y si hay riesgo de heladas.

* La proteccion antiheladas no funciona si la caldera no esta en funcionamiento.

* La proteccion solo protege la caldera, no el sistema.

e Comprobar la presion del agua del sistema de forma habitual. Si la presion del agua esta por debajo de 0,8 bar,
rellene el sistema (presion de agua recomendada: entre 1,5 y 2 bar).

. | Importante

1 | Guarde este documento cerca de la caldera.

. | Importante

1 | Las instrucciones y etiquetas de advertencia nunca se deben retirar o cubrir; ademas, se tienen que poder leer de
forma clara durante toda la vida util de la caldera. Las pegatinas de instrucciones y advertencias estropeadas o
ilegibles deben cambiarse inmediatamente.

i Importante

Las modificaciones que se realicen en la caldera requieren la aprobacién por escrito de Baxi

Peligro
A Todos los componentes del embalaje (bolsas de plastico, poliestireno, etc.) deben mantenerse fuera del alcance
de los nifios, ya que pueden ser peligrosos.

1.3 Responsabilidades

1.3.1 Responsabilidad del usuario

Para garantizar un funcionamiento 6ptimo del sistema, el usuario debe respetar las siguientes instrucciones:

e Leer y seguir las instrucciones que figuran en los manuales facilitados con el aparato.
* Recurrir a profesionales cualificados para hacer la instalacion y efectuar la primera puesta en servicio.
* Pedir al instalador que le explique como funciona la instalacion.
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es 2 Acerca de este manual

* Encargar los trabajos de revision y mantenimiento necesarios a un técnico autorizado.
e Conservar los manuales en buen estado en un lugar proximo al aparato.

1.3.2 Responsabilidad del instalador

El instalador es el responsable de la instalacion y de la primera puesta en servicio del aparato. El instalador debera respetar las
siguientes instrucciones:

 Leer y seguir las instrucciones que figuran en los manuales facilitados con el aparato.

* Instalar el aparato de conformidad con la legislacién y las normas vigentes.

 Efectuar la primera puesta en servicio y las comprobaciones necesarias.

 Explicar la instalacion al usuario.

* Si el aparato necesita mantenimiento, advertir al usuario de la obligacion de revisarlo y mantenerlo en buen estado de
funcionamiento.

* Entregar al usuario todos los manuales de instrucciones.

1.3.3 Responsabilidad del fabricante

Nuestros productos se fabrican cumpliendo los requisitos de diversas Directivas aplicables. Por consiguiente, se entregan con
los marcados C € y todos los documentos necesarios. En aras de la calidad de nuestros productos, nos esforzamos
constantemente por mejorarlos. Por lo tanto, nos reservamos el derecho a modificar las especificaciones que figuran en este
documento.

Declinamos nuestra responsabilidad como fabricante en los siguientes casos:

* No respetar las instrucciones de instalacion y mantenimiento del aparato.
* No respetar las instrucciones de uso del generador.
* Mantenimiento insuficiente o inadecuado del generador.

2 Acerca de este manual

21 Aspectos generales

Este manual esta dirigido a instaladores de calderas Platinum iPlus
Este manual esta dirigido a instaladores de calderas Platinum MAX iPlus

2.2 Simbolos utilizados

2.21 Simbolos utilizados en el manual

Este manual contiene instrucciones especiales marcadas con simbolos especificos. Prestar especial atencion cuando se usen
estos simbolos.

Peligro de electrocucion
Indica: una situacién inminente de peligro
Consecuencias si no se evita: Provocara lesiones graves o incluso la muerte.

 Asi se evita el peligro.

e Peligro
Indica: una situacién inminente de peligro
Consecuencias si no se evita: Provocara lesiones graves o incluso la muerte.

 Asi se evita el peligro.

c Advertencia
Indica: una situacién de potencial peligro
Consecuencias si no se evita: Provocara lesiones graves o incluso la muerte.

 Asi se evita el peligro.

Atencion
Indica: una situacién de potencial peligro
Consecuencias si no se evita: Podria provocar lesiones leves o moderadas.

* Asi se evita el peligro.
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. | Importante
1 | Sefiala una informacion importante.

3 Especificaciones técnicas = es

Los simbolos que se indican a continuacion son de menor importancia, pero pueden ayudar en la navegacion o proporcionar

informacion util.

Consejo

([ . -
1 Remite a otros manuales u otras paginas de este manual.

Informacion util u orientacion adicional.

S

v

con el sistema.

3 Especificaciones técnicas

3.1 Homologaciones

3.1.1 Certificados

El aparato esta certificado y cumple con todos los estandares y normativas nacionales vigentes.

3.1.2 Pruebas en fabrica

Antes de salir de fabrica, cada aparato se ajusta de forma 6ptima y se comprueba lo siguiente:

» Seguridad eléctrica

 Ajuste de (O,/COy).

e Funcion de agua caliente sanitaria (solo calderas bitérmicas)
» Estanqueidad del circuito de calefaccion

» Estanqueidad del circuito de agua sanitaria

» Estanqueidad del circuito de gases

* Ajuste de parametros.

3.2 Caracteristicas técnicas

Tab.1 Datos técnicos por modelo de caldera

Navegacion directa por el menu, no se mostraran las confirmaciones. Utilizar unicamente si se esta familiarizado

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus

24/24F | 30/30F | 35/35F | 24 AF 28 AF 32 AF
Caldera de condensacion Si Si Si Si Si Si
Caldera de baja temperatura(® No No No No No No
Caldera B1 No No No No No No
Aparato de calefaccién de cogeneracion No No No No No No
Caldera mixta Si Si Si No No No
Potencia calorifica nominal Pnom kW 20 24 32 24 28 32
Potencia calorifica util con potencia calori-
fica nominal y ajuste de alta temperatu- P4 kW 20 24 32 24 28 32
ra®
Potencia calorifica util con un 30 % de po-
tencia calorifica nominal y ajuste de baja P1 kW 6,8 8,1 10,8 8,1 94 10,8
temperatura®
Saag?ac;i;’):atlie la sala. Eficiencia energéti- ns o 94 94 94 94 94 94
Eficien.cia util con potencia calorifica nomi- 4 % 88 88.1 87.9 87.9 88.1 87.9
nal y ajuste de alta temperatura®
Eficiencia util a un 30% de la potencia ca-
lorifica nominal y ajuste de baja tempera- nt % 99,4 98,8 98,9 98,8 99,0 98,9
tura®
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es 3 Especificaciones técnicas

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F | 30/30F | 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF

Consumo de electricidad auxiliar

Carga completa elmax kW 0,025 0,033 0,052 0,033 0,038 0,052

Carga parcial elmin. kW 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011

Modo de espera PME kW 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004

Otros elementos

Pérdida de calor en espera Pstby kW 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04

Consumo durante el encendido del que- Pign KW 0 0 0 0 0 0

mador

Consumo energético anual QHE GJ 61 74 98 74 86 98

Nivel de potencia acustica, interiores LWA dB 49 51 54 51 51 54

Emisiones de dxido de nitrégeno NOx L“V?”: 14 21 30 21 21 30

Parametros de agua caliente sanitaria

Perfil de carga declarado - - XL XL XXL - - -

Consumo eléctrico diario Qeléc kWh 0,163 0,164 0,169 - - -

Consumo eléctrico anual AEC kWh 36 36 36 — - -

Calentamiento del agua - Eficiencia ener- nwh % 85 89 87 _ B :

gética

Consumo de combustible diario Oco_m— kWh 22,82 21,58 27,85 - - -
bustible

Consumo de combustible anual AFC GJ 17 17 22 - - -

(1) Baja temperatura: temperatura de retorno (en la entrada de la caldera) para las caldera de condensacion 30 °C, para las calderas de
baja temperatura 37 °C y para el resto de calentadores 50 °C.

(2) Ajuste de alta temperatura: temperatura de retorno de 60 °C a la entrada de la caldera y una temperatura de ida de 80 °C a la salida de
la caldera.

Tab.2 Generalidades

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus

24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Potencia calorlflf:a nomlngl d_e entrada (Qn) KW 247 31,0 36,0 B B B
para el agua caliente sanitaria
Potencia calorifica nominal qe entradg (Qn) KW ) _ ) 28.9 33.0 36.0
con acumulador de agua caliente sanitaria
Potencia calor!flca nominal de entrada (Qn) KW 206 247 33 247 28.9 33.0
para calefaccion
Potencia calor!flca reduglda de entrada (Qn) KW 25 3.1 3.6 29 3.3 3.6
para calefaccion 80/60 °C
Potencia calorlflca nomlngl de salida (Pn) pa- KW 24 30 35 _ _ _
ra el agua caliente sanitaria
Potencia calorifica noml_nal de sal_lda_ (Pn) con KW ) : : 8 32 35
acumulador de agua caliente sanitaria
Potencola calorifica nomllnal de salida (Pn) KW 20 o4 32 24 08 32
80/60 °C para calefaccion
P.oten0|a carllorllflca ngmlnal (Pn) 80/60 °C 5 KW 20 20 28 24 28 32
Ajuste de fabrica aplicado para la calefaccion
Potenila calorifica norr?l’nal de salida (Pn) KW 21,6 26,1 34.9 26,1 30,6 34.9
50/30 °C para calefaccion
Potencia cg!orlflca refiucnda de salida (Pn) pa- KW 24 3.0 35 28 3.2 35
ra calefaccion 80/60 °C
Potencia calorifica reducida de salida (Pn) pa-
ra calefacciéon 50/30 °C kW 26 3.3 3.8 3.1 3.5 3.8
(EHﬁi()nenma nominal para calefaccion 50/30 °C % 105.8 105,8 105.8 105.8 105,8 105,8
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Tab.3 Caracteristicas del circuito de calefaccion

3 Especificaciones técnicas = es

Platinum MAX iPlus

Platinum iPlus

24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Presién maxima bar 3 3 3 3 3 3
Presion minima bar 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Rangg’de temperaturas para el circuito de ca- °c 25/80 25/80 25/80 25/80 25/80 25/80
lefaccién
Capacidad de agua del vaso de expansion L 10 10 10 10 10 10
Tab.4 Caracteristicas del circuito de agua sanitaria
Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Presion minima bar 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Presién maxima bar 8 8 8 8 8 8
Presion dinamica minima bar 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Caudal de agua minimo I/min 2 2 2 2 2 2
Caudal especifico (D) I/min 11,5 14,3 16,7 - - -
Rango de temperaturas para el circuito de °C 35/60 35/60 | 35/60 | 35/60 | 35/60 | 35/60
agua sanitaria
Produccién de agua sanitaria con AT =25 °C I/min 13,8 17,2 20,1 - - -
Produccién de agua sanitaria con AT = 35 °C I/min 9,8 12,3 14,3 - - -
Tab.5 Caracteristicas de combustién
Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Consumo de gas G20 (Qmax.) m3/h 2,61 3,28 3,81 2,61 3,06 3,49
Consumo de gas G20 (qux.) con acumula- mh B _ _ 3,06 3,49 3,81
dor de agua caliente sanitaria
Consumo de gas G20 (Qmin.) m3/h 0,26 0,33 0,38 0,31 0,35 0,38
Consumo de gas propano G31 (Qmax.) kg/h 1,92 2,41 2,79 1,92 2,24 2,56
Consumo de gas propano G31 (ngx.) con kg/h _ _ _ 224 256 279
acumulador de agua caliente sanitaria
Consumo de gas propano G31 (Qmin.) kg/h 0,19 0,24 0,28 0,23 0,26 0,28
3':;;2”0 de conductos de evacuacion desdo- |, 80/80 | 80/80 | 80/80 | 80/80 | 80/80 | 80/80
Diametro de conductos de evacuacion con- mm 60/100 | 60/100 | 60/100 | 60/100 | 60/100 | 60/100
céntricos
Cal'JdaI masico de gases de combustion kg/s 0,011 0,014 0,017 0,011 0,013 0,015
(max.)
Caudal masico de gases de combustion
(max.) con acumulador de agua caliente sani- kg/s - - - 0,013 0,015 0,017
taria
?r:i‘:]d;" masico de gases de combustion kg/s 0,001 0,001 0,002 | 0,001 0,002 | 0,002
Tab.6 Caracteristicas eléctricas
0.43* Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
' 24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Tensién de alimentacion \% 230 230 230 230 230 230
Frecuencia eléctrica de alimentacion Hz 50 50 50 50 50 50

7847811 -06 - 17012024




es 4 Descripcion del producto

0.43* Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
’ 24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Potencia eléctrica nominal W 75 90 99 75 80 94
Potencia eléctrica nqminal de.sal.ida con acu- W _ _ _ 80 94 99
mulador de agua caliente sanitaria
Tab.7 Otras caracteristicas
Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Categoria de proteccion contra la humedad
(EN 60529) IP X5D X5D X5D X5D X5D X5D
Peso neto en estado vacio/lleno de agua kg 31.5/32.5 | 31.5/32.5 | 32.2/34.2 | 31.3/32.3 | 32/34 32/34
Dimensiones (altura/anchura/profundidad) mm 763/450/3 | 763/450/ | 763/450/ | 763/450/ | 763/450/ | 763/450/
P 34 334 334 334 334 334

3.21 Caracteristicas de las sondas de temperatura

Tab.8 Sonda de temperatura exterior (NTC1000 Beta 3419 1 kOhm @ 25 °C)
Temperatura (°C) -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30
Resistencia (Q) 7578 | 5861 4574 3600 2857 2284 1840 1492 1218 1000 827

Tab.9 Sondas de retorno del circuito de calefaccion/temperatura de ida, sonda de AS y acumulador de AS (NTC10K Beta
3977 10 KOhm a 25 °C)

Temperatura (°C) 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90
Resistencia (Q) | 32505 | 19854 | 12483 | 9999 8060 5332 3608 2492 1754 1257 915

Tab.10 Sonda de temperatura del gas de combustién con proteccion del intercambiador de calor (NTC20K Beta 3970 20 kQ
a 25 °C)

Temperatura (°C) 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
Resistencia (Q) | 66050 | 40030 | 25030 | 20000 | 16090 | 10610 | 7166 | 4943 | 3478 | 2492 | 1816 | 1344

_____ > 110 120 130 140 150 160 170 180 190 - - -
_____ > 1009 768 592 461 364 290 233 189 155 - - -

4 Descripcion del producto

4.1 Descripcion general

El propdsito de esta caldera de condensacion a gas es calentar agua hasta una temperatura inferior al punto de ebullicion a
presion atmosférica. Debe estar conectada a una instalacion de calefaccion y a un sistema de distribucion de agua caliente
sanitaria compatible con sus niveles de potencia y rendimiento. Caracteristicas de esta caldera:

* bajas emisiones contaminantes;

¢ calefaccion de alta eficiencia;

¢ productos de combustion expulsados por un conector coaxial o dividido;
* cuadro de mando frontal con pantalla;

» disefio ligero y compacto.
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4 Descripcion del producto = es

4.2 Principio de funcionamiento

4.2.1 Ajuste de gas/aire

El ventilador introduce el aire, y el gas se inyecta directamente a la altura de las valvulas mezcladoras. La placa electrénica
regula la velocidad de giro del ventilador automaticamente en funcion de los ajustes. El gas y el aire se mezclan en el colector.
La relacién gas/aire hace que las cantidades de gas y de aire estén ajustadas correctamente para obtener siempre una
combustion optima. La mezcla de gas/aire se envia al quemador en la parte frontal del intercambiador, donde el encendedor
eléctrico dispara una serie de chispas a la mezcla para producir, asi, energia térmica.

4.2.2 Combustién

El quemador calienta el agua de calefaccion que circula por el intercambiador. Cuando la temperatura de los gases de
combustion es inferior al punto de rocio (unos 55 °C), el vapor de agua contenido en el gas de combustion se condensa en el
lado de los humos del intercambiador de calor. El calor recuperado durante el proceso de condensacion (calor latente o calor
de condensacion) también se transfiere al agua de calefaccion. Una vez enfriados, los gases de combustion se descargan a
través del tubo de escape. El agua condensada se descarga a través de un sifon.

423 Calefaccion y produccion de agua caliente sanitaria

En las calderas utilizadas para calefaccién y produccion de agua caliente sanitaria, el agua sanitaria se calienta mediante un
intercambiador de calor de placas de agua integrado. Una valvula de tres vias proporciona agua caliente al sistema de
calefaccion o al intercambiador de calor de placas de agua caliente sanitaria. Un detector de caudal detecta que se ha
accionado un grifo de agua caliente y lo comunica a la placa electrénica principal, que conmuta la valvula de tres vias a la
posicion de agua caliente y activa la bomba.

En las calderas de solo calefaccion, se suministra el agua caliente al sistema de calefaccion o, en caso de estar presente y asi
solicitarse, a un acumulador de agua caliente sanitaria. Una sonda de temperatura envia la sefial de calor solicitada del
acumulador de ACS a la placa electronica principal que cambia la valvula de tres vias a la posicion de ACS y gestiona la
bomba.

La valvula de tres vias es un tipo de valvula con muelle que solamente consume electricidad cuando cambia de una posicién a
otra. Se otorga prioridad a una solicitud de calor para produccion de agua caliente sanitaria.

4.3 Descripcion del cuadro de control

4.3.1 Descripcidn del cuadro de control

Fig.1

1 Pantalla
1 2 Botdn de retroceso $:
T N - Pulsacion breve del botdn: Regreso al nivel o menu anterior
- Pulsacién larga del botén: Regreso a la pantalla de inicio
3 Botdn giratorio selector y boton de confirmacion (&
4 Botdn de menu := para volver al menu principal
2 3 4 BO-0000256

4.3.2 Descripcion de la pantalla de espera

La pantalla de espera esta activa si no se pulsa ninguna tecla del panel de
control durante 5 minutos y la retroiluminacion se apagara.

7847811 -06 - 17012024 1"



es 4 Descripcion del producto

Fig.2 1 Temperatura medida por la sonda de temperatura exterior (si la
3 hay)
4 2 Diay hora
3 Estado general de la caldera
iR N ™ A Y 4 Iconos indicativos del estado de la caldera
m 'l vSYSTEME OK
14.1° Monday 11:51

W/ 2/

Tab.11 Iconos indicativos del estado de la caldera
Iconos Descripcién

MW-2001059-02

Iiiil Icono fijo: funcién de calefaccion activada
Icono intermitente: produccion de calefaccion en marcha

Icono fijo: funcion de produccion de agua caliente sanitaria activada
Icono intermitente: produccion de agua caliente sanitaria en marcha

g" Proteccion antiheladas activada

*37~ Con el modo de verano activado, no puede utilizarse la calefaccion
=

® Error

ﬁ% Modo de deshollinado activado

H Nivel de instalador activado

4.3.3 Descripcidn de la pantalla de inicio

La pantalla de inicio aparece de forma automatica tras arrancar el equipo.

La pantalla se pone en modo de espera si no se pulsa ningun boton
durante cinco minutos. Pulsar uno de los botones del cuadro de control
para salir de la pantalla del modo de espera y pasar a la pantalla de inicio.

Fig.3 1 Icono de la caldera. Activa/desactiva el funcionamiento en el modo
1 2 de calefaccion o de agua caliente sanitaria (ACS): se muestra el

/ / icono seleccionado con un fondo de color negro.
29.1° |3 9.3°

Informacion sobre el icono seleccionado.
7
-
‘ T “ i “ e ‘
25.0°

W N

Estado de funcionamiento.

3

B0O-0000253

Tab.12 Icono mostrado en la pantalla de inicio
Icono | Descripcién del icono

Visualizacion de la temperatura de ida de la caldera

Ea;q Visualizacion de la presion del agua del circuito de calefaccion

4 e . .
=3 Visualizacion de la temperatura exterior (con sonda exterior conectada)
-3, 8*

' i l Modo Vacaciones

12 Platinum iPlus — Platinum MAX iPlus 7847811 - 06 - 17012024




4 Descripcion del producto = es

Icono | Descripcién del icono

L || Visualizacion de la temperatura de ida de calefaccion de la zona 1/2

B || Visualizacion de la temperatura del agua caliente sanitaria (ACS)

43.4 Descripcion del menu principal

Para acceder al menu principal desde cualquier menu, pulsar el botén de

menu $=. El nimero de menus accesibles depende del nivel de acceso
(usuario o instalador).

Fig.4 Elementos del menu principal 1

2

1 2

o086y,

"o
| [

3 B0-0000257

Simbolos para los modos de funcionamiento activos (calefaccion/
ACS)

Menus disponibles (se muestra el menu seleccionado con un
fondo de color negro)

Breve descripcion del menu seleccionado

m  Descripcién del icono

Mendus ac-
cesibles

Pantalla

Descripcion

1
1l

Modo de funcionamiento

Activacion/desactivacion de la calefaccion central

®

Agua caliente sanitaria On/Off

Encendido y apagado de la produccion de agua caliente sani-
taria

Temperatura de calefaccion

Ajuste de la temperatura de las actividades

1]

Temperatura del agua

Modificacion de las temperaturas de consigna del agua ca-
liente sanitaria

5

Cambio-temporal-temperatura-calefaccion

Modificacion temporal de la temperatura ambiente

Sistema de modo vacaciones

Periodos de ausencia o de vacaciones

&{a Ajustes de usuario
Ajustes de zona Modificacion del nombre y del simbolo de una zona
Ajustes agua caliente sanitaria Modificacion de las temperaturas de consigna del agua ca-
liente sanitaria
On/off calefaccion Activacion/desactivacion de la calefaccion
On/off ACS Encendido y apagado de la produccion de agua caliente sani-
taria
LimiteSup Temp Exterior modo calefaccion Forzado manual en verano (calefaccion excluida)
Ajuste de la temperatura de cambio automatico verano/invier-
no
Funcién tiempo ducha Funcion de tiempo ducha durante advert. de tiempo superado
del sistema o pérdida de confort de ACS
Contador de energia Control del consumo energético
gfx Modo de prueba Modo deshollinador
H Instalador Menu no accesible para el usuario
Q Buscador Menu no accesible para el usuario
7847811 - 06 - 17012024 13
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Menus ac- | Pantalla Descripcion

cesibles

ﬂm Puntos-consigna-sefiales-estado Menu no accesible para el usuario
@ Contador de energia Control del consumo energético
o Ajustes del sistema Personalizacion del panel de control
o Informacion sobre la version Informacion sobre la version

5 Funcionamiento

51 Funcionamiento del cuadro de mando

511 Uso de la pantalla de inicio

Desde la pantalla de inicio puede accederse a determinadas funciones
basicas.

Desde la pantalla de espera, girar el botén giratorio o pulsar el boton :=
para acceder a la pantalla de inicio.

Fig.5 Cambio del valor de consigna de

. i i 4\
calefaccion/ACS 1. Seleccionar el icono L,

2. Seleccionar la linea de calefaccién o el la de agua caliente sanitaria
segun se prefiera.

O barq |i| 3. Pulsar el boton para confirmar.
294" JUW 4. Girar el boton giratorio para activar o desactivar el modo de
“"l ﬁ funcionamiento seleccionado.
25.3° 5. Pulsar la tecla 3 varias veces para volver a la pantalla de inicio.

B0-0000262
Usar el mismo procedimiento para las demas casillas de la pantalla de

inicio:

« =N: este icono muestra la presion actual del agua en el circuito de

calefaccion.

« i seleccionar este icono para activar o desactivar el modo de Verano
forzado.

« (i) seleccionar este icono para introducir el periodo de vacaciones.

« llll: seleccionar este icono para introducir la temperatura de ida, la
funcion de programacion horaria y el modo de funcionamiento de la
calefaccion.

e £ seleccionar este icono para ajustar la temperatura, el programa
horario y el modo de funcionamiento en ACS.

Fig.6 Con sonda exterior conectada

. | Importante
barq ﬂ 1 | Con la sonda exterior conectada, ya no se muestra la temperatura
20.4°|| 1.7 de ida en el modo de calefaccion; puede cambiarse el valor de la
- temperatura ambiente. El icono de la sonda exterior y la
lil ““l ﬂ temperatura también se muestran en el lado izquierdo de la
25.3 pantalla de inicio.

B0-0000262-5
5.1.2 Activacién o desactivacién del bloqueo infantil

El bloqueo infantil evita que se modifiquen los ajustes de manera accidental. Una vez activado, la pantalla de visualizacion se
bloquea después de 5 minutos de inactividad.

Cuando el bloqueo infantil esta activado, el icono de bloqueo 8 aparece en la pantalla de espera. El icono de desbloqueo T
aparece cuando el bloqueo infantil esta activado, pero la pantalla esta temporalmente desbloqueada.

Gp Es posible desbloquear la pantalla y acceder a los ajustes pulsando simultdneamente los botones del menu
principal &= y de seleccion o.

Z

»» Menu principal > Ajustes del sistema > Ajustes de visualizacion > Bloqueo para nifios
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6 Ajustes es

Gp Utilizar el boton giratorio para navegar.
= Utilizar el boton ) para confirmar la seleccion.

Pulsar el botéon de menu = para acceder al menu principal.
Desplazarse al menu Ajustes del sistema 3.

Seleccionar la opcion de ajustes Ajustes de visualizacion.
Seleccionar Bloqueo para nifios

Seleccionar uno de los siguientes ajustes:

* No para desactivar el bloqueo infantil.

« Si para activar el bloqueo infantil.

abhwN =

Ahora puede navegar a la pantalla de inicio manteniendo pulsado el botén de retroceso # o acceder al menu principal
pulsando el botdn de menu =

5.2 Proteccién antiheladas

Es sensato evitar que la instalacion de calefaccion se vacie por completo, ya que cambiar el agua puede contribuir a generar
depésitos de cal innecesarios y perjudiciales en el interior de la caldera y de los elementos de calefaccion. Si la instalacion
térmica no se va a utilizar durante los meses de invierno y existe un riesgo de congelacién, recomendamos mezclar con el
agua de la instalacion soluciones antiheladas disefiadas para un propésito especifico (p. €j., propilenglicol, que contiene
inhibidores de la cal y de la corrosion). El sistema de regulacion electrénica de la caldera esta equipado con una funcion
antiheladas para la instalacion de calefaccion. Esta funcién activa la bomba de la caldera cuando la temperatura de ida de la
instalacion de calefaccién cae por debajo de los 7 °C. Si la temperatura del agua alcanza los 4 °C, se enciende el quemador
para elevar la temperatura del agua de la instalacion a 10 °C; cuando se alcanza este valor, el quemador se apaga y la bomba
continta funcionando durante 15 minutos.

Importante
La funcién de proteccion antiheladas no funcionara si no se suministra energia a la caldera o si esta cerrada la
llave de suministro de gas.

=0

6 Ajustes

6.1 Gestién de la calefaccion central

6.1.1 Activacion/desactivacion de la calefaccion central

La funcién de calefaccion puede apagarse en todos los circuitos.
Asi puede ahorrarse energia, por ejemplo, durante el periodo estival.

1. Acceder al menu: Calefaccion-On/Off.

Tab.13

Tipo de acceso Ruta de acceso

Acceso directo: desde la pantalla de inicio princi- |~ Pulsar el selector ()

pal - Seleccionar: Calefaccion-On/Off
Acceso rapido: desde cualquier pantalla - Pulsar la tecla

- Seleccionar: Calefaccion-On/Off

2. Seleccionar el valor deseado:

* Apagado para desactivar la funcion de calefaccion.

¢ Encendido para activar de nuevo la funcion de calefaccion.
3. Seleccionar: Confirmarpara guardar el ajuste.

4. Para volver a la pantalla principal, pulsar la tecla de retorno 3.

6.1.2 Ajuste de la temperatura ambiente en el modo de calefaccién

Para ajustar la temperatura de ida de calefaccion, seguir estos pasos:
bar

‘2910

| 4
9.3
‘ T H IIIII || &t
25.0°

« Desde la pantalla de inicio, pulsar el boton de menu : =.

e Girar el botén giratorio y
seleccionar el icono llll y, a continuacion, pulsar el botén giratorio para
confirmar.

* Seleccionar la primera fila relativa a la temperatura de calefaccion

B0-0000253-1
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Pulsar el boton ()
para confirmar

« Para seleccionar la opcion deseada, pulsar (9

Utilizar el boton giratorio para definir el valor de temperatura deseado
Pulsar el boton ()

para confirmar

Pulsar la tecla 3 varias veces para volver a la pantalla de inicio.

6.1.3 Modificacién temporal de la temperatura ambiente

Independientemente del modo de funcionamiento seleccionado para una zona, puede modificarse la temperatura ambiente
para un periodo definido. Una vez transcurrido este tiempo, se reiniciara el modo de funcionamiento seleccionado.

1. Desde la pantalla de inicio, pulsar el boton de menu :=.

. Girar el botén giratorio y seleccionar el icono 1ﬂ='Cambio-temporaI-temperatura-calefaccién

. Ajustar la temperatura deseada con el boton giratorio y, a continuacion, pulsar dicho botén para confirmar.

Del mismo modo, ajustar la hora de finalizacién de la anulacién y, a continuacion, pulsar el boton giratorio para confirmar.
. Seleccionar: Confirmar para confirmar.

. Para volver a la pantalla principal, pulsar la tecla de retorno 9.

o ahwN

6.1.4 Activacién y configuracién de un programa horario para calefaccién

Puede usarse un programa horario para modificar la temperatura
ambiente en una sala dependiendo de las actividades que se realicen
durante el dia. Y puede programarse asi para cada dia de la semana.

Desde la pantalla de espera:
Fig.7 Seleccion del icono del circuito de

- 1. Girar el boton giratorio para acceder a la pantalla de inicio.
calefaccion

2. Girar el botén y seleccionar 1l

3. Pulsar el boton giratorio para acceder al menu Calefaccion.
504 ?aﬂ ] 4. Seleccionar: Programacién-horaria-Calefaccion
- Hay disponibles tres programas horarios. El programa activo en cada
b o momento esta marcado con una marca de verificacion.
25.3
B0-0000262-3
Fig.8 1. Seleccionar el programa que va a modificarse:

* Programa 1
* Programa 2

Program 1 {__ Monday >
06:00 Confort 22.0° e Programa 3
22:00 Reduced 16.0

= Se muestran las actividades programadas para el lunes.

- - = El dltimo periodo del dia sigue activo hasta el primer periodo del dia
MW-5000950-1 siguiente.
. Seleccionar el dia que va a modificarse.
. Realizar estas acciones segun sea necesario:

* Modificar las horas de las actividades programadas.

 Anadir una franja horaria nueva.

 Borrar una actividad programada.

 Copiar las actividades diarias programadas a otros dias con Copiar

a otros dias.

w N

Tab.14  Ejemplo de un programa horario

Inicio del periodo Nombre de la activi- | Temperatura asigna-
(puede ajustarse) dad asignada (puede |da (a titulo informati-
ajustarse) VO)

05:00 Confort 20,0 °C

8:00 Reducida 16,0 °C

10:00 Ausencia 6,0 °C

16:00 Confort 20,0 °C

22:00 Reducida 16,0 °C

4. Para volver a la pantalla de inicio, pulsar la tecla de retorno oY
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6 Ajustes
6.2 Gestidn de la produccion de agua caliente sanitaria

6.2.1 Encendido y apagado de la produccién de agua caliente sanitaria

La produccion de agua caliente sanitaria puede desconectarse.
Asi puede ahorrarse energia, por ejemplo, durante el periodo estival.

1. Acceder al menu: Agua caliente sanitaria On/Off.

es

Tab.15
Tipo de acceso Ruta de acceso
Acceso directo: desde la pantalla de inicio princi- |- Pulsar el selector ()
pal - Seleccionar: Agua caliente sanitaria On/Off
Acceso rapido: desde cualquier pantalla > Pulsar la tecla &
— Seleccionar: Agua caliente sanitaria On/Off

2. Seleccionar el valor deseado:

* Apagado para detener la produccion de agua caliente sanitaria.

¢ Encendido para arrancar la produccion de agua caliente sanitaria.
3. Seleccionar: Confirmarpara guardar el ajuste.

4. Para volver a la pantalla principal, pulsar la tecla de retorno 3.

6.2.2 Modificacién del valor de consigna de la temperatura del ACS

Para ajustar la temperatura del agua caliente sanitaria (ACS), seguir este procedimiento:

» Desde la pantalla de inicio, pulsar el boton de menu :=.

« Girar el boton giratorio y seleccionar el icono g Yy, a continuacién, pulsar el botén giratorio para confirmar.
 Seleccionar la linea ConsignaConfortACS y, a continuacion, pulsar el boton giratorio para confirmar.
« Utilizar el botén giratorio para definir el valor de temperatura deseado.

* Pulsar la tecla ® varias veces para volver a la pantalla de inicio.

6.2.3 Activacién y configuracién de un programa horario de agua caliente sanitaria

Puede usarse un programa horario para modificar la temperatura

ambiente en una sala dependiendo de las actividades que se realicen
durante el dia. Y puede programarse asi para cada dia de la semana.

Desde la pantalla de espera:

Fig.9 eleccion del icono del circuito de . A . o
9 Sele Y e d 1. Girar el botén giratorio para acceder a la pantalla de inicio.
agua sanitaria . , . ot
2. Girar el boton y seleccionar £
3. Pulsar el boton giratorio para acceder al menu Agua sanitaria.
2040 tl’a;q [ ] 4. Seleccionar: Programacién-horaria-Calefaccion
“"l - Hay disponibles tres programas horarios. El programa activo en cada
25 3 momento esta marcado con una marca de verificacion.
B0-0000262-4
Fig.10 1. Seleccionar el programa que va a modificarse:
* Programa 1
* Programa 2
Program 1 £ Monda > P
06:00 Confort 22.0° * Frograma 3 .
22:00 Reduced 16.0 = Se muestran las actividades programadas para el lunes.
-—- -— - El dltimo periodo del dia sigue activo hasta el primer periodo del dia
MW-5000950-1 siguiente.

2. Seleccionar el dia que va a modificarse.

7847811 -06 - 17012024
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6.3

6.3.1 Definicion del término «actividad»

Fig.11

ﬂmc

19'—@ @

17:00  20:00 23:00 '@

MW-1001144-2

06:30 09:00

6.3.2

Personalizacion de las actividades

3. Realizar estas acciones segun sea necesario:

* Modificar las horas de las actividades programadas.
* Aiadir una franja horaria nueva.

* Borrar una actividad programada.
 Copiar las actividades diarias programadas a otros dias con Copiar

a otros dias.

Tab.16  Ejemplo de un programa horario

Inicio del periodo
(puede ajustarse)

Nombre de la activi-
dad asignada (puede
ajustarse)

Temperatura asigna-
da (a titulo informati-
VO)

06:00

ON

55°C

8:00

Reducida

14 °C

4. Para volver a la pantalla de inicio, pulsar la tecla de retorno 9.

Actividad: este término se usa al programar franjas horarias. Hace
referencia al nivel de confort deseado por el cliente para las distintas
actividades a lo largo del dia. Cada actividad lleva asociada una
temperatura de consigna. La ultima actividad del dia sigue siendo valida
hasta la primera actividad del dia siguiente.

Tab.17 Ejemplo

Inicio de la actividad

Actividad

Valor de consigna de
temperatura ambiente

6:30

Mafana @

20°C

9:00

Ausente @

19°C

17:00

Inicio @

20°C

20:00

Tarde @

22°C

23:00

Noche @

16 °C

Modificacién del nombre de un periodo

El nombre de los diferentes periodos viene ajustado de fabrica: Mafiana, Noche, Inicio, Tarde, Ausente y Personal.. Pueden
personalizarse el nombre de las actividades de todas las zonas de instalacion.

1. Acceder al menu: Nombres de actividades.

Tab.18

Tipo de acceso

Ruta de acceso

Acceso directo: desde la pantalla de inicio princi-
pal

No disponible

Acceso rapido: desde cualquier pantalla

- Pulsar la tecla

- Seleccionar: 'O' Ajustes del sistema
- Seleccionar: Nombres de actividades

18 Platinum iPlus — Platinum MAX iPlus
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2. Seleccionar la actividad requerida:

* Mafiana

* Noche

* |nicio

* Tarde

* Ausente

* Personal.
. Escribir el nuevo nombre para la actividad (20 caracteres como maximo) y confirmar con Ok.
. Escribir el nombre escogido en la tabla siguiente:

H W

Nombre configurado de fabrica Nuevo nombre

Mafana

Noche

Inicio

Tarde

Ausente

Personal.

5. Para volver a la pantalla principal, pulsar la tecla de retorno 9.

6.4 Periodos de ausencia o de vacaciones

Para las ausencias prolongadas, pueden reducirse la temperatura
ambiente y la temperatura del agua caliente sanitaria para ahorrar
energia. Para ello, activar el modo de funcionamiento Sistema de modo
vacaciones para todas las zonas, incluida la del agua caliente sanitaria.
Fig.12  Seleccion del icono del circuito de

L 1. Girar el boton giratorio para acceder a la pantalla de inicio.
calefaccion

2. Girar el boton y seleccionar (i)

3. Ajustar los siguientes parametros:
-

29.4° 1.7
P

i || &=
25.3°

B0-0000262
Tab.19
Descripcion Periodo de vacaciones en zonas de calefaccion central y de agua caliente sanitaria
se iniciara a las Ajustar la fecha y la hora de inicio del periodo de ausencia.
terminara a las Ajustar la fecha y la hora de finalizacion del periodo de ausencia.

4. Seleccionar: Confirmar, para guardar los ajustes.
5. Para volver a la pantalla principal, pulsar la tecla de retorno 9.

6.5 Restablecimiento de los ajustes de fabrica

1. Seguir la ruta de acceso que se describe a continuacion.

Ruta de acceso

4 . L
> mf Instalador > Menu Avanzado > Restablecer ajustes de fabrica

2. Seleccionar Confirmar para restaurar los ajustes de fabrica.
= El sistema se reiniciara de forma automatica.

6.6 Lista de ajustes

Tab.20 Tabla de ajustes

Nombre | Descripcién Valg:ig: s Minimo Méaxima Nivel
AP016 | Calefaccion activada/desactivada Activado - - Usuario
AP017 | Agua caliente sanitaria activada/desactivada Activado - - Usuario

7847811 -06 - 17012024
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Nombre | Descripcién Valg:igg = Minimo Maxima Nivel
Calefaccion veranol/invierno encendida/apagada (con sonda
exterior conectada). Si la temperatura exterior supera este
APO73 umbra,I, el aparato funcionara en m'cado de verano y no se 22 10 30 Usuario
pondra en marcha para la calefaccién central. Cuando la
temperatura exterior sea inferior a esta temperatura, el apa-
rato funcionara en modo de invierno [°C]
APO74 tCazl:)faCCIon encendida/apagada (con sonda exterior conec- Desactivado _ ) Usuario
CP010 'rli's:nperatura de consigna de calefaccion [°C] sin sonda exte- 80 o5 80 Usuario
CP080 Temperatura (°C) establecida por la actividad del usuario en 16 5 30 Usuario
la zona.
CP081 Temperatura (°C) establecida por la actividad del usuario en 20 5 30 Usuario
la zona.
CP082 Temperatura (°C) establecida por la actividad del usuario en 6 5 30 Usuario
la zona.
CP083 Temperatura (°C) establecida por la actividad del usuario en 21 5 30 Usuario
la zona.
CP084 Temperatura (°C) establecida por la actividad del usuario en 22 5 30 Usuario
la zona.
CP085 Temperatura (°C) establecida por la actividad del usuario en 20 5 30 Usuario
la zona.
CP200 |Ajuste manual de la temperatura ambiente (°C). 20 5 30 Usuario
CP240 |Ajustar el efecto de la unidad de sala en la zona 3 0 10 Usuario
Valor afadido para calibrar la temperatura ambiente. Este
CP250 valor puede usgrse para empareja.r.temperaturas entre .Efl 0 5 5 Usuario
termostato ambiente y otro dispositivo, como una estacion
meteoroldgica, por ejemplo.
CP320 |Modo de operacién circuito Manual - - Usuario
CP510 | Temperatura ambiente temporal ajustada para la zona [°C] 20 5 30 Usuario
CP550 |Modo chimenea activo Desactivado - - Usuario
CP570 |Programa horario de calefaccion/refrigeracion Programa 1 - - Usuario
CP660 | Simbolo usado para motrar este circuito Ninguno - - Usuario
DP060 |Programa horario seleccionado para ACS Programa 1 - - Usuario
Valor de consigna de temperatura de agua caliente sanitaria.
En el caso del funcionamiento con un acumulador y progra-
DP070 | maciéon mediante termostato ambiente modulante del valor (55/60) * 35 (60/65) * Usuario
de consigna de confort [°C]
* Depende del mercado
DP08O Valor de consigna de tempe_ratl:ra reducido para el acumula- 15 7 50 Usuario
dor de agua caliente sanitaria (°C).
DP170 | Guardar inicio de periodo de vacaciones - - - Usuario
DP180 | Guardar fin de periodo de vacaciones - - - Usuario
DP190 Cgmblo del tlertlp'o de apagado par'a el periodo de calenta- : : ) Usuario
miento del depdsito de almacenamiento
Modo ACS:
ACS Programacion (solo disponible con termostato ambiente
modulante) Desactivado
DP200 |Manual (caldera con depdsito acumulador) — Precalenta- (*) /Manual - - Usuario
miento activo (caldera instantanea) (**)
Desactivado (caldera con acumulador) — Sin precalentamien-
to (caldera instantanea)
DP337 | Temperatura (?e consigna del aogua caliente sanitaria (ACS) 10 10 60 Usuario
durante el periodo vacacional [°C]
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Nombre | Descripcién Valg:igg = Minimo Maxima Nivel
Tiempo antes de que salte la alarma de la Zona de ducha
[minutos]
DP357 | Configuracion disponible unicamente en el modo "Mixto" 0 0 180 Usuario
(equipado con sistema de calefaccion y produccion instanta-
nea de agua caliente sanitaria)
Accion despules de un aviso del circuito ducha
DP367 Conﬁguracnon dllsponlble umcamen_t'e en el modc?' M.|xto | Desactivado _ ) Usuario
(equipado con sistema de calefaccién y produccion instanta-
nea de agua caliente sanitaria)
Temperatura deseada del agua caliente sanitaria para el mo-
do reducido (°C)
DP377 | Configuracion disponible unicamente en el modo "Mixto" 40 20 60 Usuario
(equipado con sistema de calefaccién y produccion instanta-
nea de agua caliente sanitaria)
GP089 | Modo de funcionamiento de ruido bajo Apagado - - Instalador
Tab.21 Tabla de ajustes con BAXI CONNECT
Nombre | Descripcién V?'°f Minimo Maxima Nivel
de fabrica
CPO60 Temperatura amblente ( Q) deseada para la zona en el pe- 6 5 20 Usuario
riodo de vacaciones/antihielo
CP081 Temperatura (°C) establecida por la actividad de HOME en 20 5 30 Usuario
la zona
CP082 Temperatura (°C) establecida por la actividad de AWAY en 6 5 30 Usuario
la zona
CP083 Temperatura (°C) establecida por la actividad de MORNING 21 5 30 Usuario
en la zona
CP084 Temperatura (°C) establecida por la actividad de EVENING 22 5 30 Usuario
en la zona
CP085 Temperatura (°C) establecida por la actividad de CUSTOM 20 5 30 Usuario
en la zona
CP200 Temperatura ambiente (°C) deseada para la zona en modo 20 5 30 Usuario
manual
CP510 | Temperatura ambiente temporal ajustada para la zona [°C] 20 5 30 Usuario
CP550 | Modo chimenea activo Desactivado - - Usuario
CP570 |Programa horario de calefaccion/refrigeracion Programa 1 - - Usuario
DP060 | Programa horario seleccionado para ACS Programa 1 - - Usuario
DP080 Valor de consigna de terrllpe.ratL:ra reducido para el acumula- 15 7 50 Usuario
dor de agua caliente sanitaria (°C).
DP337 | Temperatura qe consigna del aogua caliente sanitaria (ACS) 10 10 60 Usuario
durante el periodo vacacional [°C]
. | Importante
1|La configuracion de fabrica para ciertos ajustes puede diferir en funcion del mercado al que esté destinado el

producto.

7 Mantenimiento

7.1

Generalidades

La caldera no requiere un mantenimiento complejo. No obstante, se recomienda una inspeccién frecuente y la realizacién de
tareas de mantenimiento a intervalos regulares.

El mantenimiento y la limpieza de la caldera debe efectuarlos la red autorizada de servicio de Baxi al menos una vez al afno.

e Comprobar que el dispositivo no recibe alimentacion.
« Sustituir las piezas defectuosas o desgastadas por piezas de recambio originales.
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» Cambiar siempre todas las juntas de las piezas desmontadas durante las operaciones de inspeccion y mantenimiento.

e Comprobar que todas las juntas estan bien colocadas (la posicidn es correcta y plana sobre la ranura correspondiente, que
es estanca al agua y al aire).

» El agua (en forma de gotas o salpicaduras) nunca debe entrar en contacto con las piezas eléctricas durante las operaciones
de inspeccion y mantenimiento debido al riesgo de descargas eléctricas.

7.2 Mensaje de mantenimiento

El objetivo de esta funcién es avisar al usuario de que el dispositivo requiere mantenimiento. Cuando en la pantalla aparece el
simbolo &, significa que el dispositivo requiere mantenimiento. Ponerse en contacto con un técnico especializado.

7.3 Instrucciones de mantenimiento

Para garantizar la seguridad, funcionalidad y una eficiencia 6ptima con el paso del tiempo, el Servicio Oficial autorizado de
BAXI debe inspeccionar el dispositivo todos los afios. Un mantenimiento cuidadoso supone siempre una fuente de seguridad y
de ahorro en la gestion de la instalacion.

Comprobar de forma periodica que la presion que muestra la pantalla oscila entre 1,5 - 2,0 bar cuando la instalacion esta fria.
Si los valores son inferiores, abrir la llave de llenado de la instalacion. Se recomienda abrir esta llave muy lentamente para
ayudar al respiradero.

Importante

El aparato esta equipado con un interruptor hidraulico de presion que evitara que esta funcione si la presion es
demasiado baja. Si la presion desciende con frecuencia, contactar con nuestro servicio autorizado de asistencia
técnica de Baxi para solicitar ayuda.

=Ty

7.3.1 Llenado de la instalacion

1. En caso de caida de presion en el sistema, la electrovalvula de llenado automatico mantiene el valor de presién dentro de
los limites estables.

7.3.2 Purga de la instalacién

Se debe eliminar cualquier resto de aire en el dispositivo, los tubos o las
valvulas para evitar ruidos no deseados durante el funcionamiento de la
calefaccion o al utilizar el agua. Para ello, llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

Fig.13  Purga de la instalacion 1. Abrir los grifos A y B de todos los radiadores conectados al sistema

de calefaccion.

. Ajustar el termostato de ambiente a la maxima temperatura posible.

. Esperar a que los radiadores estén calientes.

. Ajustar el termostato de ambiente a la minima temperatura posible.

. Esperar unos 10 minutos hasta que los radiadores se hayan enfriado.

. Purgar los radiadores. Empezar por las plantas inferiores.

. Abrir la valvula del respiradero, (C) o (C1), colocando un pafo (D)
sobre el racor.

. Esperar hasta que salga agua por la valvula del purgador y entonces
cerrarla.

9. Colocar un pafio sobre la valvula del purgador y abrirla.

~NOoO O~ WN

©

Importante
Tener cuidado, ya que el agua podria seguir estando caliente.

[Ty

Importante

Si la presion hidraulica en el sistema de calefaccion es inferior a
0,8 bar, se recomienda recuperar la presion (presion
recomendada para el sistema hidraulico entre 1,5y 2,0 bar).

[

BO-0000026
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8 Resolucion de errores

8.1 Fallos temporales y permanentes

En la pantalla aparecen tres codigos: dos tipos de fallos y un tipo de advertencia:

1. Advertencia (A)
2. Fallo temporal (H)
3. Bloqueo (E)

El primer elemento que se muestra en la pantalla es una letra, seguida de un nimero de dos digitos. En el caso de los fallos, la
letra indica el tipo de fallo: temporal (H) o permanente (E). EI nimero que indica el grupo en que se clasifica el fallo ocurrido,
segun su impacto en la seguridad y la fiabilidad del funcionamiento. El segundo elemento, que aparece en alternancia con el
primero, proporciona el codigo especifico y consta de un nimero de dos digitos que indica el tipo de fallo ocurrido (véanse las
siguientes tablas de fallos).

1. El aviso se identifica en la pantalla por la letra "A" seguida de dos numeros separados por un punto "XX . XX" (cédigo de
grupo . codigo especifico). El cédigo anterior a la activacion de un fallo es una advertencia que informa al usuario de lo que
debe hacer antes de que se genere un fallo. Seguir las indicaciones mostradas en la pantalla para evitar el fallo.

2. La suspension temporal se indica en la pantalla con la letra"H" seguida de dos nimeros separados con un punto decimal
XX . XX" (codigo de grupo. codigo especifico). La anomalia temporal es un tipo de error que no provoca un bloqueo
permanente del aparato, sino que se resuelve en cuanto se elimina la causa que la generé

3. El fallo permanente se indica en la pantalla con la letra"E" seguida de dos numeros separados con un punto decimal "XX .
XX" (codigo de grupo. codigo especifico). El fallo permanente detendra el funcionamiento de la caldera permanentemente.
Tras eliminar la causa de la obstruccion, es necesario reiniciar el fallo manteniendo pulsada la tecla seleccionar/confirmar
@ durante dos segundos.

Tipo de cédigo Formato del codigo Color de la pantalla
Advertencia AXX.XX Rojo fijo
Bloqueo Hxx.xx Rojo fijo
Suspension permanente Exx.xx Rojo parpadeante
. | Importante
1 | Cuando se conecta una unidad ambiente o unidad de control "Open Therm" a la caldera, siempre aparece el
codigo "254" en caso de fallo. Observar en la pantalla del aparato el codigo del error.
. | Importante
1|si aparecen fallos con frecuencia, avisar al Servicio Oficial Baxi.

El codigo de error es necesario para poder determinar correcta y rapidamente la causa de la averia y poder recibir
asistencia técnica.

8.2 Visualizacién de cédigos de error

Si se produce un error en la instalacion, el cuadro de mando muestra:

 Verde fijo = funcionamiento normal
* Verde intermitente = advertencia
* Rojo fijo = bloqueo temporal
* Rojo intermitente = bloqueo permanente
Pulsar el boton giratorio para mostrar el cédigo del fallo y la descripcion.
En caso de que se produzca un fallo temporal, la caldera volvera a ponerse en marcha Unicamente cuando se haya
solucionado la causa del error. El codigo de error se mantiene visible hasta que el problema se soluciona.
En caso de que se trate de un fallo permanente, pulsar y mantener pulsado el boton giratorio para restablecer la caldera.
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Importante
Si no puede resolverse el problema, tomar nota del codigo del fallo y contactar con el centro de asistencia técnica

autorizado.

8.3

Cédigos de error

Tab.22 Lista de fallos temporales

VISUALIZA-
CION

Grupo
de c6-
digo

Cadi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIPCION AVERIAS TEMPORALES

CAUSA - Comprobacidn/solucion
Es necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
comprobaciones y resoluciones de problemas.

H.00

42

Sonda de presion abierta/defectuosa

ERROR DE LA SONDA DE PRESION DE AGUA
Controlar o sustituir el sensor de presion del agua
Controlar el cableado del sensor de presion del agua

H.00

81

Sonda de temperatura ambiente ausente

Comprobar el bus de comunicacion
Comprobar que la unidad ambiente esté conectada
Comprobar o sustituir la placa electronica

H.01

.00

Error de comunicacion temporal en la PCI

El error se resuelve automaticamente

H.01

.05

Se ha alcanzado la diferencia de temperatura
maxima entre la entrada y el retorno

CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar la circulacion de la calderalinstalacion
Activar un ciclo de desgasificacion manual
Comprobar la presion de instalacion
OTRAS CAUSAS
Comprobar el estado de limpieza del intercambiador
Comprobar el funcionamiento de las sondas de temperatu-
ra
Comprobar la conexién de la sonda de temperatura

H.01

.08

Aumento de temperatura de ida en el sistema de
calefaccion, demasiado rapido

CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar la circulacién de la caldera/instalacion
Activar un ciclo de purga manual
Comprobar la presion de instalacion
Comprobar el funcionamiento de la bomba
OTRAS CAUSAS
Comprobar el estado de limpieza del intercambiador
Comprobar el funcionamiento de las sondas de temperatu-
ra
Comprobar la conexién de la sonda de temperatura

H.01

14

Se ha alcanzado el valor maximo de temperatura
de ida o de retorno

CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar el sensor de temperatura de entrada y de retor-
no
Comprobar la circulacion de la caldera/instalacion
Activar un ciclo de purga manual

H.01

.18

No hay circulacion de agua (temporalmente)

CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar la presion de instalacion
Activar un ciclo de purga manual
Comprobar el funcionamiento de la bomba
Comprobar la circulacién de la caldera/instalacion
ERROR DE LA SONDA DE TEMPERATURA
Comprobar el funcionamiento de las sondas de temperatu-
ra

Comprobar la conexion de la sonda de temperatura

H.01

.21

Aumento demasiado rapido de la temperatura de
ida durante el funcionamiento como agua calien-
te sanitaria.

CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar la presion de instalacion
Activar un ciclo de purga manual
Comprobar el funcionamiento de la bomba
Comprobar la circulacién de la caldera/instalacion
ERROR DE LA SONDA DE TEMPERATURA
Comprobar el funcionamiento de las sondas de temperatu-
ra

Comprobar la conexién de la sonda de temperatura
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VISUALIZA-
CION

Grupo
de co-
digo

Cadi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIPCION AVERIAS TEMPORALES

CAUSA - Comprobacién/solucion
E's necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
comprobaciones y resoluciones de problemas.

H.02

.00

El sistema se esta reiniciando

Se resuelve automaticamente

H.02

.02

Esperando la introduccion de ajustes de configu-
racion (CN1,CN2)

CN1/CN2 FALTA LA CONFIGURACION
Configurar CN1/CN2

H.02

.03

Los ajustes de configuracion (CN1,CN2) no se
han introducido correctamente

ERROR DE CONFIGURACION DE PARAMETROS CN1-
CN2
Comprobar CN1/CN2 la configuracion
Configurar CN1/CN2 correctamente

H.02

.04

No se pueden leer los ajustes de la placa elec-
tronica principal.

ERROR EN LA PLACA ELECTRONICA PRINCIPAL
Configurar CN1/CN2
Sustituir CSU
(memoria de configuracion externa)
Sustituir la placa electrénica principal

H.02

.05

Ajuste de memoria no compatible con el tipo de
PCI de la caldera

ERROR EN LA PLACA ELECTRONICA PRINCIPAL
Configurar CN1/CN2
Sustituir CSU
(memoria de configuracion externa)
Sustituir la placa electrénica principal

H.02

.07

Presion baja en el circuito de calefaccion (llena-
do de agua necesario)

ERROR DE LA SONDA DE PRESION DE AGUA
Comprobar la presion de instalacion
Comprobar la presion del vaso de expansion
Comprobar fugas de la caldera/instalacion

H.02

A2

Fallo de la entrada de bloqueo de RL (descarga)
de la caldera

ERROR EN LA ENTRADA DE BLOQUEO RL DE LA CAL-
DERA
Comprobar que esté abierto el contacto relaese CB11
Comprobar el dispositivo externo que controla la entrada
de release

H.02

.31

El dispositivo necesita un llenado automatico del
sistema de agua debido a presion baja

SOLICITUD DE LLENADO DEL SISTEMA/LA CALDERA
(ACTIVACION MANUAL)
Habilitar el rellenado automatico
Comprobar la presion del vaso de expansion
Comprobar fugas de la caldera/instalacion

H.02

.38

Sin dureza de agua

ERROR DE LLENADO AUTOMATICO DEL SISTEMA/LA
CALDERA
Numero maximo permitido de ciclos de llenado alcanzado
Comprobar fugas de la caldera/instalacion
Ponerse en contacto con la red de servicio

H.03

.00

No hay datos de identificacion del dispositivo de
seguridad de la caldera

ERROR DE PLACA ELECTRONICA
Sustituir la placa electrénica principal

H.03

.01

Fallo de comunicacién en el software de confort
(fallo interno en la placa de circuito impreso de la
caldera)

ERROR DE PLACA ELECTRONICA
Sustituir la placa electrénica principal

H.03

.02

Pérdida temporal de llama

PROBLEMA DE ELECTRODO
Comprobar el cableado y las conexiones de los electrodos
Controlar el estado de los electrodos
Iniciar una calibracion manual
SUMINISTRO DE GAS
Comprobar la presion de alimentacion del gas
TUBO DE ESCAPE DE GASES DE COMBUSTION
Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de
gases de combustion
OTRAS CAUSAS
Comprobar la tension de alimentacion
Comprobar y ajustar, en caso necesario, el tipo de gas co-
rrecto (véase la placa de caracteristicas)
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VISUALIZA-
CION

Grupo
de co-
digo

Cadi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIPCION AVERIAS TEMPORALES

CAUSA - Comprobacién/solucion
E's necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
comprobaciones y resoluciones de problemas.

H.03

.05

Parada interna

ERROR DE PLACA ELECTRONICA
Comprobar o sustituir la placa electronica de interconexion
Introducir CN1/CN2
Comprobar o sustituir la placa electronica principal

H.03

.08

Falsa llama

PROBLEMA DE ELECTRODO
Comprobar las conexiones eléctricas de electrodos
Controlar el estado de los electrodos
FALSA LLAMA
Comprobar el circuito de tierra
Comprobar la tension de alimentacion eléctrica.
FALLO DE LA PLACA ELECTRONICA PRINCIPAL
Comprobar o sustituir la placa electrénica

H.03

.09

Voltaje de la fuente de alimentacion demasiado
bajo

ERROR DE FUENTE DE ALIMENTACION
Comprobar la tensién de alimentacion de la caldera
Comprobar o sustituir la placa electronica principal

H.03

A7

Error en el sistema de control de gas

ERROR DE PLACA ELECTRONICA
Introducir CN1/CN2
Comprobar o sustituir la placa electronica principal

H.03

.26

Solicitud de calibracion de la caldera

SOLICITUD DE CALIBRACION
Ajustar la funcion de calibraciéon manual en la caldera
Comprobar o sustituir la placa electrénica principal

H.03

.28

Error de frecuencia eléctrica de alimentacion

ERROR DE FUENTE DE ALIMENTACION
Comprobar la frecuencia de la alimentacion de la caldera

H.03

.31

Error de chimenea bloqueada

ERROR DE TUBO DE ESCAPE DE GASES DE COMBUS-
TION
Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de
gases de combustion
Activar la calibracion manual

H.03

.254

Error desconocido

ERROR INDEFINIDO
Comprobar o sustituir la placa electronica principal
Comprobar la alimentacion de la caldera
Comprobar si hay interferencias electromagnéticas en la
alimentacion de la caldera

H.20

.36

Error de calibracion manual

PROBLEMA DE ELECTRODO
Comprobar las conexiones eléctricas del electrodo Com-
probar el estado del electrodo
SUMINISTRO DE GAS
Comprobar la presion de alimentacién del gas y el ajuste
TUBO DE ESCAPE DE GASES DE COMBUSTION
Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de
gases de combustion
OTRAS CAUSAS
Comprobar la tension de alimentacion
Comprobar o sustituir la placa electrénica principal
Comprobar que haya un intercambio de calor suficiente du-
rante la calibracion

H.20

.39

Sin calibracion primaria

CALIBRACION NECESARIA
Si no ha finalizado la calibracion primaria, debe llevarse a
cabo la calibracion manual
Comprobar o sustituir la placa electrénica principal

H.20

40

Ninguna configuracion de gas

TIPO DE GAS
Si no ha finalizado la calibracion primaria, debe llevarse a
cabo la calibracion manual y debe introducirse el tipo de
gas utilizado
Comprobar o sustituir
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Tab.23 Lista de averias permanentes (parada de la caldera, reinicio necesario)
VISUALIZA-
£ CAUSA-C bacién/solucié
Codi- | LISTA DE ERRORES PERMANENTES (REINI- | ALSA — Lomprobaclonsolucion )
Grupo CIO) Es necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
de co6- esg:e comprobaciones y resoluciones de problemas.
die cifico
Sonfja fjgltemperatura de retorno no conectada a PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
la ignicion de la caldera (cuando la caldera se -
E.00 | .04 . " . Comprobar la conexién de sonda/PCl
enciende, la placa electronica detecta si la sonda . .
, Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
esta presente y conectada)
Cortocircuito en la sonda de temperatura de re- PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
E.O0 | .05 P Comprobar la conexiéon de sonda/PCl
torno . .
Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
Sonda de temperat_ura de_ retorno no conectada PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
durante el funcionamiento de la caldera Ly
E.00 | .06 L Comprobar la conexién de sonda/PCl
(la placa electronica ha detectado que la sonda . .
. . Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
se ha desconectado durante el funcionamiento)
PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Temperatura en la sonda de temperatura de re- Comprobar la conexién de sonda/PCl
E.O0 | .07 ) . :
torno demasiado alta Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
Medir el valor de resistencia
PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Sonda de temperatura del acumulador de ACS Compropar la conexion de sonda/PCl
E.00 .16 Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
no conectada . N
Al extraer un acumulador de agua caliente sanitaria, intro-
ducir el ajuste DP150=0ON
N PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Cortocircuito en la sonda de temperatura del acu- .
E.00 | .17 Comprobar la conexion de sonda/PCl
mulador de ACS . :
Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
ERROR DE LA SONDA DE PRESION DE AGUA
E.00 .40 | Entrada de la sonda de presion del agua abierta Comprobar la presion 'de instalacion y restapl'ecer
Comprobar la presion del vaso de expansion
Comprobar fugas de la caldera/instalacion
ERROR DE LA SONDA DE PRESION DE AGUA
E.00 | .41 | Entrada de la sonda de presién del agua cerrada Comprobar la presion ,de instalacion y restat?llecer
Comprobar la presion del vaso de expansion
Comprobar fugas de la caldera/instalacion
Sonda de temperatura de ida del ACS abierta PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
: i . ; Comprobar la conexion de sonda/PCl
E.00 | .44 |(para calderas instantaneas que estén equipadas . :
Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
con la sonda) L A
Medicion del valor 6hmico
. . PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Sonda de la temperatura del agua caliente sani- L,
. oo . R Comprobar la conexién de sonda/PCl
E.00 | .45 | taria en cortocircuito (para calderas instantaneas . .
. : Comprobar el funcionamiento de la sonda de temperatura
que estén equipadas con la sonda) : . .
Medir el valor de resistencia
ERROR DE SUMINISTRO DE GAS
Comprobar la presion de alimentacion del gas
Comprobar la calibracion de la valvula de gas
PROBLEMA DE ELECTRODO
Comprobar el cableado y la conexion del electrodo
Comprobar el estado del electrodo
Pérdida de llama detectada cinco veces en 24 CONDUCTOS DE HUMOS
E.O1 .04 .
horas Controlar la entrada de aire y los tubos de escape de ga-
ses de combustion
INTERCAMBIADOR DEL LADO DEL GAS DE COMBUS-
TION BLOQUEADO
Comprobar el estado de limpieza del intercambiador
TENSION RED
Comprobar la tensién de alimentacion
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8 Resolucion de errores

VISUALIZA-

Grupo
de c6-
digo

Caodi-
go
espe-
cifico

LISTA DE ERRORES PERMANENTES (REINI-
ClO)

CAUSA - Comprobacién/solucién
Es necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
comprobaciones y resoluciones de problemas.

E.O01 A2

Temperatura medida por la sonda de retorno ma-
yor que la temperatura de ida

PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Controlar que las sondas estan colocadas correctamente
alrededor
Controlar que la sonda de caudal esta en la posicion co-
rrecta
Comprobar la temperatura de retorno en la caldera
Comprobar el funcionamiento de las sondas

S| EL PROBLEMA PERSISTE
1- Restablecer CN1/CN2
2 - Sustituir la placa electronica principal

E.O01 A7

No hay circulacion de agua
(permanente)

CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar la presion de instalacion
Activar un ciclo de desgasificacion manual
Comprobar el funcionamiento de la bomba
Comprobar la circulacion de la caldera/instalacion
ERROR DE SONDA

Comprobar el funcionamiento de las sondas de temperatu-

ra

E.02 | .13

E.02 | .15

Parada total de la caldera (funcion antihielo no
activada)

Tiempo minimo para el reconocimiento de la tec-

Error de configuracion de parametro: comprobar el para-

Comprobar la conexion de la sonda de temperatura

SENAL INDICATIVA DE ENTRADA DE BLOQUEO
Comprobar los dispositivos conectados a la entrada del
borne CB11

metro AP001

E.02

A7

la de la unidad de almacenamiento central exce-
dido

TIEMPO AGOTADO DE LA TECLA DE LA UNIDAD DE

ALMACENAMIENTO CENTRAL
Tecla no conectada o no reconocida

Error de comunicacion permanente en la placa
electronica

ERROR EN LA PLACA ELECTRONICA PRINCIPAL
Comprobar si hay interferencias electromagnéticas
Ponerse en contacto con la red de servicio

E.02

.32

Tiempo transcurrido para el llenado automatico

ERROR DE LLENADO AUTOMATICO
Comprobar el cableado del presostato
Comprobar la valvula de llenado de agua
Comprobar o sustituir la placa electrénica principal
Comprobar la presion de la caldera/el sistema
Comprobar el cableado de la valvula de llenado
Comprobar fugas de la caldera/instalacion

E.02

.35

Dispositivo funcional pasivo desconectado

Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos

Habilitar la funcion de deteccién automatica en dispositivos
conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-

ERROR DE CONEXION ELECTRICA

externos

zado
Comprobar las conexiones eléctricas

E.02

.39

Aumento de presioén insuficiente tras el llenado

automatico

FALLO DE LA PLACA ELECTRONICA PRINCIPAL

Comprobar el cableado del presostato
Comprobar la valvula de llenado de agua

E.02

E.04

A7

.00

La conexién a un dispositivo externo ha fallado

Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos

Habilitar la funcion de deteccién automatica en dispositivos
conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-

Comprobar o sustituir la placa electronica
ERROR DE CONEXION ELECTRICA

externos

zado
Comprobar las conexiones eléctricas

Fallo de configuracién de seguridad

ERROR EN LA PLACA ELECTRONICA PRINCIPAL

Sustituir la placa electrénica principal
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8 Resolucion de errores e€s

VISUALIZA-
CION

Grupo
de c6-
digo

Caodi-
go
espe-
cifico

LISTA DE ERRORES PERMANENTES (REINI-
ClO)

CAUSA - Comprobacién/solucién
Es necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
comprobaciones y resoluciones de problemas.

E.04

.01

Cortocircuito en el sensor de temperatura de flujo

PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Comprobar la conexion de sonda/PCl
Comprobar el funcionamiento de la sonda

E.04

.02

Sensor de temperatura de flujo desconectado

PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Comprobar la conexién de sonda/PCl
Comprobar el funcionamiento de la sonda

E.04

.03

Se ha sobrepasado la temperatura de ida maxi-
ma

CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar la circulacion de la caldera/instalacion
Activar un ciclo de desgasificaciéon manual
Comprobar el funcionamiento de las sondas

E.04

.04

Sensor de temperatura de gases de combustion
en cortocircuito

PROBLEMA DE LA SONDA DE GAS DE COMBUSTION
Comprobar el funcionamiento de la sonda de gas de com-
bustion
Comprobar la conexion de sonda/PCl

E.04

.05

Sensor de temperatura de gases de combustion
desconectado

PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Comprobar el funcionamiento de la sonda de gas de com-
bustion
Comprobar la conexion de sonda/PCl

E.04

.06

El gas de combustion ha alcanzado una tempe-
ratura critica

FALLO DEL INTERCAMBIADOR DE CALOR
Controlar si hay bloqueos en el intercambiador de calor pri-
mario
PROBLEMA DE LA SONDA DE GAS DE COMBUSTION
Comprobar la sonda de gas de combustion

E.04

.08

Se ha alcanzado el limite de la temperatura ma-
xima

PROBLEMA DE CIRCULACION INSUFICIENTE
Comprobar la presion de instalacion

Activar un ciclo de desgasificacién manual
Comprobar el funcionamiento de la bomba

Comprobar la circulacion de la caldera/instalacion

OTRAS CAUSAS
Comprobar el funcionamiento del termostato de seguridad
Comprobar la conexién del termostato de seguridad

E.04

.10

El quemador no ha prendido tras cinco intentos

PROBLEMA DE SUMINISTRO DE GAS/IGNICION
Comprobar la presion de alimentacion del gas
Comprobar la conexion eléctrica de la valvula de gas
Iniciar una calibracion manual
Comprobar el funcionamiento de la valvula de gas
PROBLEMA DE ELECTRODO
Comprobar las conexiones eléctricas de electrodos
Comprobar el estado del electrodo
OTRAS CAUSAS
Comprobar el funcionamiento del ventilador
Controlar el estado del escape de gases de combustion
(bloqueos)

E.04

1

Prueba de valvula de gas VPS fallida

CABLEADO/VALVULA DE GAS
Sustituir el cableado.
Sustituir la valvula de gas.

E.04

A2

Fallo de encendido debido a una deteccién falsa
de la llama

PROBLEMA DE FALSA LLAMA
Comprobar el circuito de tierra
Comprobar la tensién de alimentacién
Comprobar el estado del electrodo

E.04

13

Aspa del ventilador bloqueada

PROBLEMA DE VENTILADOR/PCI
Comprobar la conexion de la PCl/ventilador
Comprobar el funcionamiento del ventilador

7847811 -06 - 17012024
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Resolucién de errores

CAUSA - Comprobacién/solucién
Es necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
comprobaciones y resoluciones de problemas.

PROBLEMA DE COMBUSTION
Comprobar las conexiones eléctricas de electrodos
Comprobar el estado del electrodo
SUMINISTRO DE GAS

Comprobar la presion de alimentacién del gas

Iniciar una calibracion manual
TUBO DE ESCAPE DE GASES DE COMBUSTION

Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de
gases de combustion

Comprobar la tensién de alimentacion

VISUALIZA-
CION
Cé6di- | LISTA DE ERRORES PERMANENTES (REINI-
Grupo go Clo)
de co6- espe-
el cifico
E.04 14 Fallo de combustion
E.04 15

Fallo por bloqueo de gases de escape

PROBLEMA DEL TUBO DE ESCAPE DE GASES DE

COMBUSTION

Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de
gases de combustion

Comprobar la tension de alimentacion eléctrica.

E.04

A7

gas

Averia en el circuito de control de la valvula de

ERROR EN LA PLACA ELECTRONICA PRINCIPAL

Comprobar las conexiones eléctricas de la valvula de gas
Sustituir la valvula de gas

Sustituir la placa electronica principal

EO4

18

La temperatura de ida es inferior a la minima

PROBLEMA DE SONDA/CONEXION
Comprobar la conexiéon de sonda/PCl
Comprobar el funcionamiento de la sonda

EO4

21

masiado alta

Diferencia de temperatura de la sonda de ida de-

AVERIAS CON LAS SONDAS
Comprobar la sonda de ida
Comprobar la sonda de retorno
OTRAS CAUSAS
Comprobar que el intercambiador de calor no esté blo-
queado
Comprobar o sustituir la placa electronica principal

EO4 23

Bloqueo interno de la comunicacion

Apagar y volver a encender la alimentacion, y después RE-
SETEAR
Sustituir la placa electronica principal

EO4 24

Error de familia de gas no encontrada

TIPO DE GAS INCORRECTO SELECCIONADO
Comprobar y ajustar, en caso necesario, el tipo de gas co-
rrecto (véase la placa de caracteristicas)

EO4 25

Error de pérdida de llama durante el tiempo de
seguridad

PROBLEMA DE DETECCION DE LLAMA
Comprobar el cableado y las conexiones de los electrodos

Comprobar el estado del electrodo

Iniciar una calibracion manual

SUMINISTRO DE GAS
Comprobar la presion de alimentacion del gas
TUBO DE ESCAPE DE GASES DE COMBUSTION
Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de

gases de combustion
OTRAS CAUSAS

Comprobar la tensién de alimentacion

Comprobar y ajustar, en caso necesario, el tipo de gas co-
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8 Resolucion de errores e€s

CAUSA - Comprobacién/solucién
Es necesario un instalador para llevar a cabo la mayoria de
comprobaciones y resoluciones de problemas.

PROBLEMA DE IGNICION/ELECTRODO
Comprobar las conexiones eléctricas de electrodos
Comprobar el estado del electrodo
Iniciar una calibracion manual
SUMINISTRO DE GAS
Comprobar la presion de alimentacién del gas
TUBO DE ESCAPE DE GASES DE COMBUSTION
Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de
gases de combustion
OTRAS CAUSAS
Comprobar la tension de alimentacion eléctrica.
Comprobar y ajustar, en caso necesario, el tipo de gas co-

rrecto (véase la placa de caracteristicas)

PROBLEMA DE IGNICION/ELECTRODO
Comprobar las conexiones eléctricas de electrodos
Comprobar el estado del electrodo
Iniciar una calibracion manual
SUMINISTRO DE GAS
Comprobar la presion de alimentacion del gas
TUBO DE ESCAPE DE GASES DE COMBUSTION
Comprobar la entrada de aire y el terminal de escape de
gases de combustion
OTRAS CAUSAS
Comprobar la tensién de la alimentacion eléctrica y el sis-
tema de puesta a tierra
Comprobar y ajustar, en caso necesario, el tipo de gas co-

rrecto (véase la placa de caracteristicas)
Comprobar y, en caso necesario, sustituir la valvula de gas

VALVULA DE GAS
Comprobar o sustituir la placa electronica principal
Comprobar o sustituir la valvula de gas
Comprobar/cambiar el cableado de la valvula de gas

Comprobar o sustituir la placa electronica principal

VISUALIZA-
CION
Caodi- | LISTA DE ERRORES PERMANENTES (REINI-
Grupo go CIO)
de co6- espe-
digo cifico
EO4 26 Error de encendido
E04 27 Error de valvula de gas abierta con deteccion de
llama
E04 28 Fallo de informacién de la valvula de gas
E04 29 Numero maximo permitido de restablecimientos
alcanzado
E04 | 250 Valvula de gas defectuosa
E04 254 Error desconocido

VALVULA DE GAS
Comprobar o sustituir la placa electrénica principal
Comprobar o sustituir la valvula de gas
Comprobar/cambiar el cableado de la valvula de gas

Comprobar o sustituir la placa electronica principal
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8 Resolucion de errores

Lista de advertencias

VISUALIZA-
CION

Grupo
de c6-
digo

Cadi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIPCION DE ADVERTENCIAS ANTERIO-
RES A LA DETECCION DE UN FALLO

CAUSA - Comprobacion/solucion

A.00

.34

Sonda de temperatura exterior esperada, pero no
detectada

SONDA DE TEMPERATURA EXTERIOR NO DETECTA-
DA

Introducir el valor correcto del parametro AP091 = AUTO-

MATICO
Comprobar el cableado de la sonda exterior

Habilitar la funcion de deteccidon automatica en dispositivos

conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-
zado

A.02

.06

Baja presion del circuito de calefaccion > 0,5
[bar] y < parametro AP006

AVISO DE BAJA PRESION DEL SISTEMA DE CALEFAC-
CION
Comprobar la presion de instalacion y restablecer
Comprobar la presion del vaso de expansion
Comprobar fugas de la caldera/instalacion

A.02

18

Configuracion incorrecta

ERROR DE CONFIGURACION DE LA CALDERA
Ajustar CN1/CN2 (véase la placa de caracteristicas)
Comprobar o sustituir la placa electronica principal y volver
a configurar los parametros CN1/CN2

A.02

.33

Se ha excedido el tiempo maximo de funciona-
miento del llenado automatico tras el arranque
inicial del aparato segun los parametros AP069 y
APQ06

ATENCION: SE HA EXCEDIDO EL TIEMPO MAXIMO DE
LA FUNCION DE LLENADO
Comprobar el cableado de la valvula de llenado
Comprobar la valvula de llenado de agua
Comprobar la presion del vaso de expansion
Comprobar fugas de la caldera/instalacion

A.02

.34

Intervalo entre dos ciclos consecutivos de llena-
do automatico < tiempo minimo del parametro
APO051

ATENCION: SE HA EXCEDIDO EL INTERVALO MINIMO
ENTRE DOS CICLOS DE LLENADO
Comprobar el cableado de la valvula de llenado
Comprobar la valvula de llenado de agua
Comprobar la presion del vaso de expansion
Comprobar fugas de la caldera/instalacion

A.02

.36

Dispositivo funcional desconectado

FALLO DE COMUNICACION
Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos
externos
Habilitar la funcion de deteccidon automatica en dispositivos
conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-
zado

A.02

.37

Dispositivo funcional pasivo desconectado

FALLO DE COMUNICACION
Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos
externos
Habilitar la funcion de deteccidon automatica en dispositivos
conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-
zado

A.02

45

Error de conexion

FALLO DE COMUNICACION
Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos
externos
Habilitar la funcion de deteccion automatica en dispositivos
conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-
zado

A.02

46

Error de prioridad de dispositivo

FALLO DE COMUNICACION
Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos
externos

Habilitar la funcion de deteccidon automatica en dispositivos

conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-
zado

Controlar los ajustes de prioridad en los dispositivos indivi-
duales
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9 Eliminacion es

VISUALIZA-
CION
Grupo g?‘e":_ DESEEE 2',?;'5;23;’%? EDECL',':ISF':'I‘_'E(E)R'O CAUSA - Comprobacién/solucién
Lo et pecifi-
digo
co
FALLO DE COMUNICACION
Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos
A02 48 Error en la configuracion del funcionamiento de externos
’ ' la unidad Habilitar la funcion de deteccidon automatica en dispositivos
conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-
zado
FALLO DE COMUNICACION
Comprobar las conexiones eléctricas de los dispositivos
T externos
A.02 49 Fallo de iniciacion de nodo Habilitar la funcién de deteccion automatica en dispositivos
conectados al sistema en el menu de mantenimiento avan-
zado
A.02 .55 Falta el nUmero de serie o es incorrecto Sustituir la placa electrénica principal
Memoria interna reservada para la personaliza-
A.02 .76 | cién completa de los ajustes. No es posible reali- Sustituir la placa electrénica principal
zar mas cambios
A02 80 Ninguna resistencia de terminacion en el bus Comprobar que la resistencia de terminacion del bus esté
presente en el bus
ERROR DE SUMINISTRO DE GAS
Comprobar la presion de alimentacion del gas
Comprobar la calibracion de la valvula de gas
PROBLEMA DE ELECTRODO
Comprobar el cableado y la conexion del electrodo
Comprobar el estado del electrodo
A05 95 Se ha detectado una senal de interrupcion breve CONDUCTOS DE HUMOS
’ ' de la llama Controlar la entrada de aire y los tubos de escape de ga-
ses de combustion
INTERCAMBIADOR DEL LADO DEL GAS DE COMBUS-
TION BLOQUEADO
Comprobar el estado de limpieza del intercambiador
TENSION RED
Comprobar la tensiéon de alimentacion
Comprobar el bus de comunicacion
A.08 .02 Error de tiempo transcurrido de ducha Comprobar que la unidad ambiente esté conectada
Comprobar o sustituir la placa electronica principal
. | Importante
1 | cuando se conecta una unidad ambiente o unidad de control "Open Therm" a la caldera, siempre aparece el

codigo "254" en caso de fallo. Leer el codigo de fallo indicado en la pantalla de la caldera.

9 Eliminacion

9.1

Eliminacién y reciclaje

El aparato consta de multiples componentes fabricados con distintos materiales, como acero, cobre, plastico, fibra de vidrio,
aluminio, goma, etc.

DESMONTAJE Y ELIMINACION DEL APARATO (WEEE)
Tras el desmontaje, este dispositivo no debe eliminarse con los residuos urbanos mezclados.

Este tipo de residuos deben ser clasificados para poder recuperar y reutilizar los materiales de los que esta compuesto el
aparato.

Avisar a las autoridades locales para obtener mas informacion sobre los sistemas de reciclaje disponibles.

La mala gestion de los residuos es potencialmente dafiina para el medioambiente y la salud humana.

7847811 -06 - 17012024
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es 10 Medio ambiente

En la sustitucion de los aparatos viejos por otros nuevos, el vendedor esta obligado por ley a deshacerse del aparato viejo y a
desecharlo de forma gratuita.

El simbolo E en el aparato indica que esta prohibido eliminarlo con los residuos urbanos mezclados.

Advertencia
La retirada y eliminacién del dispositivo debera llevarlas a cabo un instalador cualificado conforme a los
reglamentos locales y nacionales.

10 Medio ambiente

10.1  Ahorro de energia

Ajuste de la calefaccién

Ajustar la temperatura de impulsion del dispositivo en funcion del tipo de instalacién. En instalaciones con radiadores, se
recomienda ajustar la temperatura de ida maxima del agua de calefaccioén a unos 60 °C, y aumentarla unicamente si no se
alcanza el nivel de comodidad deseado. En instalaciones con paneles de suelo radiante, no superar la temperatura indicada
por el fabricante de la instalacion correspondiente. Se recomienda utilizar la sonda externa y/o el cuadro de mando para ajustar
la temperatura de ida automaticamente en funcion de las condiciones atmosféricas o la temperatura interior. De este modo, se
garantiza la produccion unicamente de la cantidad de calor realmente necesaria. Regular la temperatura ambiente sin
sobrecalentar los locales. Cada grado de calor excesivo incrementa el consumo energético alrededor de un 6 %. También es
recomendable ajustar la temperatura ambiente en funcién del uso de cada estancia. Por ejemplo, es posible calentar a una
temperatura menor que otras estancias los dormitorios o las habitaciones que no se utilicen con frecuencia. Utilizar la funcion
de programacion horaria (si esta disponible) y ajustar la temperatura ambiente nocturna a aproximadamente 5 °C menos que la
diurna. Un ajuste de la temperatura a valores inferiores no comportara un mayor ahorro energético. Solo se recomienda reducir
las temperaturas ajustadas si se va a permanecer ausente durante un periodo prolongado de tiempo, por ejemplo durante unas
vacaciones. No cubrir los radiadores, ya que esto evita que el aire circule correctamente. No dejar las ventanas entreabiertas
para ventilar las estancias; es mejor abrirlas completamente durante un periodo de tiempo corto.

Ajuste de la temperatura del agua caliente sanitaria

Ajustar una temperatura confortable para el agua sanitaria y evitar que se mezcle con el agua fria permite ahorrar energia.
Cada grado de calor excesivo supone un desperdicio de energia y una mayor formacion de cal, que es el principal factor de
fallos desarrollados en el dispositivo.

11 Apéndice

11.1  Ficha de producto - calderas mixtas instantaneas

Tab.25 Ficha de producto para calderas mixtas

Platinum iPlus Platinum MAX iPlus
24 AF 28 AF 32 AF 24/24F 30/30F 35/35F
Calefaccion - aplicaciéon de temperatura Media Media Media Media Media Media

Calentamiento de agua — Perfil de carga
indicado

XL XL
Calefaccion — Clase de eficienci -
g:tii:zzlgr;ionalelse e eficiencia ener: D D D D D D
D

Agua caliente sanitaria — Clase de efi- D
ciencia energética

XXL

Potencia calorifica nominal (Prated o kW 24 8 32 20 24 32
Psup)

g?:;Iefacmon - Consumo anual de ener- | GJ 74 86 08 61 74 08
Calentamiento de agua - Consumo kKWh® | ) ) 36 36 37
anual de energia GJ®@ 17 17 22
gﬁfaf?cmon. Eficiencia energética esta- | % 94 94 94 04 94 04
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11 Apéndice = es

Platinum iPlus

Platinum MAX iPlus

24 AF 28 AF 32 AF 24/24F 30/30F 35/35F
Eficiencia energética del caldeo de agua | % - - - 85 89 87
Il-\il(;\'/ﬁzlsde potencia acustica (Lya) en inte- | dB 51 51 54 49 51 54

(1) Electricidad
(2) Combustible

11.2 Ficha de producto: controles de temperatura

Tab.26 Ficha de producto para los controles de temperatura

Para usarse con
sistemas de ca-

Para usarse con
sistemas de ca-

BAXI CONNECT s s
lefaccién modu- lefaccion de
lantes. marcha/paro.
Clase V \%
Contribucion a la eficiencia energética de calefaccion % 3 2
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1 Seguranca

1.1 Instrugbes gerais de seguranca

Este aparelho pode ser utilizado por criangas a partir dos oito anos de idade e por pessoas com incapacidade fisica, sensorial
ou mental, ou com falta de experiéncia e conhecimentos, desde que sejam supervisionadas, recebam instru¢cdes de como
utilizar o aparelho de modo seguro e compreendam os perigos associados. As crian¢as ndo devem brincar com o aparelho. A
limpeza e manutencgao pelo utilizador ndo devem ser realizadas por criangas sem supervisao.

Cuidado
Nao toque na tubagem dos gases de combustao. Dependendo das definicdes da caldeira, a temperatura da
tubagem dos gases de combustédo pode exceder os 60 °C.

Cuidado
N&ao toque nos radiadores por periodos prolongados. Dependendo das definicdes da caldeira, a temperatura dos
radiadores podera exceder os 60 °C.

Cuidado
Tome precaugdes com a agua quente sanitaria. Dependendo das definicdes da caldeira, a temperatura da agua
quente sanitaria podera exceder os 65°C.

Cuidado
Antes de qualquer intervengao, desligue a alimentagao elétrica do aparelho.

ﬁ Adverténcia
O dreno de condensagao nao deve ser substituido ou selado. Se for utilizado um sistema de neutralizagdo do
condensado, o sistema deve ser limpo regularmente de acordo com as instrugdes fornecidas pelo fabricante.

Perigo
Caso sinta o odor a gas:

1. Nao utilize uma chama nua, ndo fume, nem acione contactos ou interruptores elétricos (campainha, luz,
motor, elevador, etc.).

. Interrompa a alimentagéo do gas.

. Abra as janelas.

. Evacue a propriedade.

. Contacte um técnico qualificado.

a b wWwN

Perigo
Caso sinta o odor a gases de combustéo:

1. Desligue o aparelho.

2. Abra as janelas.

3. Evacue a propriedade.

4. Contacte um técnico qualificado.
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Perigo
Nao pulverize aerossois perto deste aparelho quando este estiver a funcionar.

Perigo
N&o utilize e/ou deposite materiais altamente inflamaveis (combustiveis, diluentes, papel, etc.) perto do aparelho.

Perigo
Nao coloque nada encostado ou em cima deste aparelho.

Perigo
Nao modifique este aparelho.

1.2 Recomendacotes

Adverténcia
A instalagdo e manutencao da caldeira devem ser efetuadas pela rede de assisténcia autorizada Baxi, em
conformidade com as regulamentagdes locais e nacionais

Adverténcia
A desmontagem e eliminagdo da caldeira devem ser efetuadas por um instalador qualificado em conformidade
com a normativa local e nacional aplicaveis.

Perigo
Por motivos de segurancga, recomendamos a instalacéo de detetores de fumo e CO em locais adequados na sua
casa.

Cuidado

* Certifique-se de que é possivel aceder sempre a caldeira.

* A caldeira tem de ser instalada numa zona abrigada de congelamento.

e Se o cabo de alimentacgao estiver permanentemente ligado, € necessario instalar sempre um interruptor principal
bipolar com uma distancia minima de 3 mm (60335-1).

* Drene a caldeira e o sistema de aquecimento central se a divisao nao for utilizada durante um longo periodo de
tempo ou se existir risco de congelamento.

* A protegéo antigelo ndo funciona se a caldeira estiver desligada.

* O sistema de protecdo protege apenas a caldeira, ndo o sistema.

* Verifique regularmente a pressao de agua no sistema. Se a pressao de agua for inferior a 0,8 bar, o sistema tem
de ser cheio (pressédo de agua recomendada entre 1,5 e 2 bar).

Importante
Mantenha este documento perto da caldeira.

lo

Importante

As etiquetas com instrugcdes e avisos ndo devem ser removidas ou cobertas e devem estar totalmente legiveis
durante toda a vida Util da caldeira. Os autocolantes com instrugdes e recomendagdes deteriorados ou ilegiveis
devem ser imediatamente substituidos.

[

Importante
A caldeira apenas podera ser modificada apds autorizagao escrita da Baxi

lo

Perigo
A Todos os diversos componentes da embalagem (sacos de plastico, poliestireno, etc.) devem ser mantidos fora do
alcance das criancas porque sdo potencialmente perigosos.

1.3 Responsabilidades

1.3.1 Responsabilidade do utilizador

Para garantir o bom funcionamento do sistema, deve respeitar as seguintes instrucdes:

* Ler e respeitar as instrugdes constantes dos manuais fornecidos com o aparelho.
» Contactar um técnico qualificado para realizar a instalagéo e arranque inicial.
* Pedir ao instalador que Ihe explique a instalagao.
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e Pedir a um instalador qualificado para efetuar as inspe¢des e manutengéo necessarias.
e Conservar os manuais de instrugdes em bom estado e num local préoximo do aparelho.

1.3.2 Responsabilidade do instalador

O instalador é responsavel pela instalagao e pela colocagao em servigo inicial do aparelho. O instalador deve cumprir as
seguintes instrugdes:

* Ler e respeitar as instrugdes constantes dos manuais fornecidos com o aparelho.

¢ Instalar o aparelho em conformidade com as leis e normas em vigor.

* Realizar o arranque inicial e quaisquer verificagbes necessarias.

» Fornecer explicagdes sobre a instalagédo ao utilizador.

» Se for necessaria manutengao, avisar o utilizador da obrigagédo de verificar o aparelho e manté-lo numa boa condicédo de
funcionamento.

¢ Fornece todos 0s manuais de instrugdes ao utilizador.

1.3.3 Responsabilidade do fabricante

Os nossos produtos sao fabricados em conformidade com os requisitos das varias diretivas aplicaveis. Sao, portanto,
fornecidos com a marcagao C € e todos os documentos necessarios. No interesse da qualidade dos nossos produtos,
esforgamo-nos constantemente por melhora-los. Portanto reservamo-nos o direito de modificar as especificagdes
disponibilizadas neste documento.

A nossa responsabilidade enquanto fabricante ndo pode ser invocada nos seguintes casos:

* Incumprimento das instrugdes de instalagao e manutengéo do aparelho.
* Incumprimento das instrugdes de utilizagdo do aparelho.
¢ Auséncia de manuteng¢ao ou manutengao insuficiente do aparelho.

2 Sobre este manual

21 Generalidades

Este manual destina-se aos instaladores das caldeiras Platinum iPlus
Este manual destina-se aos instaladores das caldeiras Platinum MAX iPlus

2.2 Simbolos utilizados

2.2.1 Simbolos utilizados no manual

Este manual contém instrugdes especificas, identificadas com simbolos especificos. Proceda com especial cuidado quando
estes simbolos forem utilizados.

Perigo de choque elétrico
Indica uma situagéo de perigo iminente
Consequéncia se nao for evitada: Ira resultar em morte ou ferimentos graves.

* O perigo pode ser evitado desta forma.
Perigo

Indica uma situagéo de perigo iminente
Consequéncia se nao for evitada: Ira resultar em morte ou ferimentos graves.

* O perigo pode ser evitado desta forma.
Adverténcia

Indica uma situag@o de potencial perigo
Consequéncia se nao for evitada: Pode resultar em morte ou ferimentos graves.

* O perigo pode ser evitado desta forma.
Cuidado

Indica uma situag@o de potencial perigo
Consequéncia se nao for evitada: Pode resultar em ferimentos menores ou moderados.

* O perigo pode ser evitado desta forma.
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. | Importante
1 | Tenhaem atengédo: informacgdes importantes.

Os simbolos mencionados abaixo sdo de menor importancia, mas podem ajuda-lo a navegar ou fornecer informagoes Uteis.

Ver

] . . .
l!L'J Use como referéncia outros manuais ou paginas neste manual.

Informagdes Uteis ou orientagdes adicionais.

;S

»» Navegacao direta nos menus; ndo sdo apresentadas confirmacgdes. Use no caso de estar familiarizado com o
sistema.

3 Caracteristicas técnicas

3.1 Conformidade

3.1.1 Certificagbes

O aparelho esta certificado e em conformidade com todos atuais regulamentos e normas nacionais.

3.1.2 Teste de fabrica

Antes de sairem da fabrica, todos os aparelhos sao idealmente configurados e testados quanto a:

e Seguranga do sistema elétrico

 Ajuste de (O,/COy).

* Funcao de agua quente sanitaria (apenas para caldeiras bitérmicas)
» Estanquidade do circuito de aquecimento

» Estanquidade do circuito de agua sanitaria

e Estanquidade do circuito de gas

¢ Definicdo de parametros.

3.2 Dados técnicos

Sep.27 Definigbes técnicas para aquecedores combinados com caldeiras

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus

24/24F | 30/30F | 35/35F | 24 AF 28 AF 32 AF
Caldeira de condensacao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Caldeira de baixa temperatura® Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Caldeira B1 Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Aquecedor de ambiente de cogeragao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Aquecedor combinado Sim Sim Sim Néao Nao Néao
Poténcia calorifica nominal Prated kW 20 24 32 24 28 32
s s se s n | P | [ w | | w [ w | = |
Poténcia calorifica util a 30% da poténcia
calorifica nominal e em regulacao de baixa P1 kW 6,8 8,1 10,8 8,1 94 10,8
temperatura®
Aggecimento ambiente — eficiéncia ener- s % 94 94 94 94 94 94
gética sazonal
Eficiéncia}]til a poténcia calorifica nominal 4 % 88 88,1 87.9 87.9 88,1 87.9
e regulagdo de alta temperatura®
Eficiéncia util a 30% da poténcia calorifica
nominal e em regulacédo de baixa tempera- nt % 99,4 98,8 98,9 98,8 99,0 98,9
tura™
Consumo de eletricidade auxiliar
Carga total | elmax | kw | 0025 | 0,033 | 0052 | 0033 | 0038 | 0,052
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Platinum MAX iPlus Platinum iPlus

24/24F | 30/30F | 35/35F | 24 AF 28 AF 32 AF
Carga parcial elmin kW 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011
Modo de espera PSB kW 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004
Outros elementos
Perda de calor em modo de espera Pstby kW 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Siggzumo de energia do queimador de ig- Pign KW 0 0 0 0 0 0
Consumo anual de energia QHE GJ 61 74 98 74 86 98
Nivel de poténcia sonora, no interior LWA dB 49 51 54 51 51 54
Emissoes de 6xidos de azoto NOx | mg/kWh 14 21 30 21 21 30
Parametros relativos a agua quente sanitaria
Perfil de carga declarado - - XL XL XXL - - -
Consumo diario de eletricidade Qelec kWh 0,163 0,164 0,169 - - -
Consumo anual de eletricidade AEC kWh 36 36 36 - - -
anuecimento de agua - eficiéncia energé- awh % 85 89 87 _ B _
Consumo diario de combustivel Qfuel kWh 22,82 21,58 27,85 - - -
Consumo anual de combustivel AFC GJ 17 17 22 - - -

(1) Baixa temperatura: temperatura de retorno (na entrada da caldeira) para caldeiras de condensagao 30 °C, para caldeiras de baixa tem-
peratura 37 °C e para outros aparelhos 50 °C.
(2) Definicao de alta temperatura: temperatura de retorno na entrada da caldeira 60 °C e temperatura de ida na saida da caldeira 80 °C

Sep.28 Generalidades

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus

24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Poténcia cglgr!flca nominal (Qn) para agua KW 24,7 31,0 36,0 : 3 3
quente sanitaria
Poténcia 'calonﬁca nomlngl’(.Qn) com acumu- KW ) _ ) 28.9 33.0 36.0
lador de agua quente sanitaria
Poténcia calorifica nominal (Qn) para aqueci- KW 206 247 33 247 28.9 33.0
mento
Poténcia de aquecimento reduzida (Qn)
80/60 °C kW 2,5 3,1 3,6 29 3,3 3,6
Poténcia cglgr!f|ca nominal (Pn) para agua KW 24 30 35 _ _ _
quente sanitaria
Poténcia f:alorlflca nomlngl’(l?n) com acumu- KW ) ) 3 8 32 35
lador de agua quente sanitaria
Potencia.calorlfica nominal (Pn) 80/60 °C pa- KW 20 o4 32 24 8 32
ra aquecimento
Potgqc[a calor’lflc.a noml_nal (Pn) 80/60 .C KW 20 20 8 24 8 32
Definigao de fabrica aplicada ao aquecimento
Potenaa_calorlflca nominal (Pn) 50/30 °C pa- KW 216 26,1 34.9 26.1 30,6 34.9
ra aquecimento
Poténcia calorifica reduzida (Pn) 80/60 °C kW 2,4 3,0 3,5 2,8 3,2 3,5
Poténcia calorifica reduzida (Pn) 50/30 °C kW 2,6 3,3 3,8 3.1 3,5 3,8
Eficiéncia nominal 50/30 °C (Hi) % 105,8 105,8 105,8 105,8 105,8 105,8

Sep.29 Caracteristicas do circuito de aquecimento

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Pressdo maxima bar 3 3 3 3 3 3
Pressao minima bar 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9

7847811 - 06 - 17012024 M1



pt 3 Caracteristicas técnicas

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus

24/24F 30/30F | 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF

Gama de temperaturas para circuito de aque-

. °C 25/80 25/80 25/80 25/80 25/80 25/80
cimento

Capacidade de agua do vaso de expansao | 10 10 10 10 10 10

Sep.30 Caracteristicas do circuito de agua sanitaria

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Pressao minima bar 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Pressao maxima bar 8 8 8 8 8 8
Pressao dindmica minima bar 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Caudal minimo de agua I/min 2 2 2 2 2 2
Caudal especifico (D) I/min 11,5 14,3 16,7 - - -
S:nri’zgri‘;e temperaturas para circuito de agua °C 35/60 35/60 | 35/60 | 35/60 | 35/60 | 35/60
Producao de agua sanitaria com AT = 25 °C I/min 13,8 17,2 20,1 - - -
Producao de agua sanitaria com AT = 35 °C I/min 9,8 12,3 14,3 - - -
Sep.31 Caracteristicas de combustao
Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Consumo do gas G20 (Qmax) m3/h 2,61 3,28 3,81 2,61 3,06 3,49
oo e S comeosmte |y |- |- |- | aos | ass | ow
Consumo do gas G20 (Qmin) m3/h 0,26 0,33 0,38 0,31 0,35 0,38
Consumo de gas propano G31 (Qmax) kg/h 1,92 2,41 2,79 1,92 2,24 2,56
e apreestamadeon [ won | - | - | - e | 2w | am
Consumo de gas propano G31 (Qmin) kg/h 0,19 0,24 0,28 0,23 0,26 0,28
Diametro de tubos de descarga separados mm 80/80 80/80 80/80 80/80 80/80 80/80
Diametro de tubos de descarga coaxiais mm 60/100 60/100 60/100 60/100 60/100 60/100
Caudal massico dos fumos (max) kg/s 0,011 0,014 0,017 0,011 0,013 0,015
e ke I N R B B e
Caudal massico dos fumos (min) kg/s 0,001 0,001 0,002 0,001 0,002 0,002
Sep.32 Caracteristicas elétricas
. Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
043 24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Tenséao de alimentagéo Vv 230 230 230 230 230 230
Frequéncia da alimentacao elétrica Hz 50 50 50 50 50 50
Poténcia elétrica nominal w 75 90 99 75 80 94
ngjzn;::jaeﬁltztgiiPéc;irglnal com acumulador de W _ B B 80 94 99
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Sep.33 Outras caracteristicas

Platinum MAX iPlus Platinum iPlus
24/24F 30/30F 35/35F 24 AF 28 AF 32 AF
Grau de protegao contra humidade (EN P X5D X5D X5D X5D X5D X5D
60529)
Peso liquido quando vazio/cheio de agua kg 31,5/32,5 | 31,5/32,5 | 32,2/34,2 | 31,3/32,3 | 32/34 32/34
Dimensdes (alturallargura/profundidade) mm 763/450/3 | 763/450/ | 763/450/ | 763/450/ | 763/450/ | 763/450/
guralp 34 334 334 334 334 334

3.21 Caracteristicas dos sensores da temperatura

Sep.34  Sensor da temperatura exterior (NTC1000 Beta 3419 1 kOhm @ 25 °C)

Temperatura [°C] -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30

Resisténcia [Q] 7578 | 5861 4574 3600 2857 2284 1840 1492 1218 1000 827

Sep.35 Sensores da temperatura na ida/retorno do circuito de aquecimento, acumulador AQS e sensor AQS (NTC10K Beta
3977 10 kOhm @ 25 °C)

Temperatura [°C] 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90

Resisténcia [Q] | 32505 | 19854 | 12483 | 9999 8060 5332 3608 2492 1754 1257 915

Sep.36 Sensor da temperatura dos fumos de protecao do permutador de calor (NTC20K Beta 3970 20kOhm @ 25 °C)

Temperatura [°C] 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

Resisténcia [Q] | 66050 | 40030 | 25030 | 20000 | 16090 | 10610 | 7166 | 4943 | 3478 | 2492 | 1816 | 1344

_____ > 110 120 130 140 150 160 170 180 190 - - -

————— > 1009 768 592 461 364 290 233 189 155 - - -

4 Descrigao do produto

41 Descri¢ao geral

Esta caldeira de condensagéao alimentada a gas serve para aquecer agua até uma temperatura inferior ao ponto de ebuligéo a
pressao atmosférica. Deve ser ligada a uma instalagado de aquecimento e a um sistema de distribuicdo de agua quente
sanitaria que sejam compativeis com as suas prestacdes e a sua poténcia. Caracteristicas desta caldeira:

* Baixas emissdes de poluentes,

* Aguecimento altamente eficiente,

* Produtos da combustdo evacuados através de um conector para condutas coaxiais ou separadas,
 Painel de controlo frontal com ecra,

e Leve e compacta.

4.2 Principio de funcionamento

421 Regulagéo ar/gas

Este ar é aspirado pelo ventilador e o gas ¢ injetado diretamente a altura das valvulas misturadoras. A velocidade de rotagédo
do ventilador é regulada automaticamente pela placa eletrénica com base nas definigdes de regulagdo. O gas e o ar séo
misturados no coletor. A relagao gas/ar garante que as quantidades de gas e ar sejam ajustadas corretamente a fim de se
obter sempre a combustao ideal. A mistura gas/ar € injetada no queimador na parte dianteira do permutador. Aqui, o dispositivo
de ignicao elétrica inflama a mistura com uma série de faiscas, produzindo energia térmica.
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422 Combustiao

O queimador aquece a agua de aquecimento que circula no permutador de calor. Quando a temperatura dos gases da
combustao for mais baixa do que o ponto de orvalho (cerca de 55 °C), o vapor de agua contido nos gases da combustao
condensa no permutador de calor do lado dos fumos. O calor que é recuperado durante este processo de condensagao (o
calor latente ou de condensacgao) € também transferido para a agua de aquecimento. Os gases da combustado, assim que
tiverem arrefecido, sdo descarregados através do tubo de evacuacéo. A agua condensada é descarregada através de um
siféo.

423 Produgao de agua quente sanitéaria e aquecimento

Em caldeiras utilizadas para aquecimento e para produgao de agua quente sanitaria, a agua sanitaria & aquecida por um
permutador de calor placa a placa de agua integrado. A valvula de trés vias fornece agua quente ao sistema de aquecimento
central ou ao permutador de calor de placas para produgédo de agua quente sanitaria. Um sensor de caudal deteta que foi
aberta uma torneira de agua quente e comunica-o a placa eletronica, que comuta a valvula de trés vias para a posi¢ao de agua
quente e ativa a bomba.

Nas caldeiras "s6 aquecimento”, a agua aquecida é fornecida ao sistema de aquecimento ou, se existente e necessario, a um
acumulador de agua quente sanitaria. Uma sonda de temperatura envia o sinal de pedido de calor do acumulador AQS a placa
do circuito de poténcia que comuta a valvula de trés vias para a AQS e opera a bomba.

A valvula de trés vias é uma valvula de mola e s6 consome energia elétrica quando comuta de uma posicéo para a outra. E
dada prioridade ao pedido de calor no modo de agua sanitaria.

4.3 Descri¢do do painel de controlo

4.3.1 Descrigéo da interface

Fig.14

1 Ecra
1 2 Tecla de retorno ®:
T N - Pressao breve do botéo: voltar ao nivel ou menu anterior
- Pressao longa do botéo: voltar ao ecra inicial
3 Botao seletor e botdo de confirmagao ®
4 Botdo de menu = para regressar ao menu principal

J

2 3 4 BO-0000256

43.2 Descri¢gdo do ecrd do modo de vigilia

O ecra do modo de vigilia fica ativo se nao for premida nenhuma tecla no
painel de controlo durante 5 minutos; a iluminagao de fundo apaga-se.

Fig.15 1 Temperatura medida pela sonda de temperatura exterior (se
3 presente)
4 2 Diae hora
3 !Estado geral da caldeira
S I~ /I £y 4 Icones a indicar o estado da caldeira
ﬁ 't +SYSTEME OK
14.1° Monday 11:51

W/ 2/

MW-2001059-02
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Sep.37 cones a indicar o estado da caldeira
icones Descrigdo

ﬁiil icone fixo: funcdo de aquecimento ativada
Icone intermitente: producao de calor em funcionamento
icone fixo: fungdo de produgao de agua quente sanitaria ativada
Icone intermitente: produgédo de agua quente sanitaria em funcionamento

“%"‘ Protegdo contra o gelo ativada

*:'7“ Modo de verao ativado, o aquecimento nao é possivel
ma

® Erro

,g;’x Modo de analise de combustéo ativado

;) Nivel Instalador ativado

&

4.3.3 Descrigédo do ecra inicial

O ecra inicial é apresentado automaticamente ap6s o arranque do
aparelho.

O ecra entra em modo de vigilia se ndo se premir nenhuma tecla durante
cinco minutos. Prima um dos botdes na interface do utilizador para sair do
ecra do modo de vigilia e apresentar o ecra inicial.

Fig.16 1 [cone da caldeira. Ativa/desativa o funcionamento no modo de
1 2 aquecimento e/ou agua quente sanitaria (AQS): o icone
selecionado é apresentado com um fundo preto.

2 Informacao sobre o icone selecionado.
-ﬂﬂ 3 Estado de funcionamento.
29.1° |IKY 9.3°
IO

3

B0O-0000253

Sep.38 icone apresentado no ecra inicial
Icone | Descrigédo do icone

Apresentacao da temperatura de ida da caldeira

harlq Apresentagéo da pressao da agua do circuito de aquecimento

mﬂ' Apresentagao da temperatura exterior (com sensor exterior conectado)

' i l Modo férias

1lIL || Apresentagéo da temperatura de ida do aquecimento para as zonas 1/2

Apresentagdo da temperatura para a agua quente sanitaria (AQS)

434 Descrigdo do menu principal

Para aceder ao menu principal, a partir de qualquer menu, prima o botao

de menu :=. O numero de menus acessiveis depende do nivel de
acesso (utilizador ou instalador).
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Fig.17  ltens no menu principal

2

1

o090,

o

| [

3 B0O-0000257

1 Simbolos dos modos de funcionamento ativos (aquecimento/AQS)

2 Menus disponiveis (0 menu selecionado é apresentado com um
fundo preto)

3 Breve descrigdo do menu selecionado

Descri¢ao dos icones

Menus
acessiveis

Ecra

Descrigao

1
1l

Modo de funcionamento

Ligar/desligar o aquecimento central

®

Agua quente sanit ligada/desligada

Ligar/desligar a produgéo de agua quente sanitaria

Temperatura de aquecimento

Definicdo da temperatura para as atividades

1]

Temperatura da agua

Modificagao das temperaturas do ponto de definicdo da agua
quente sanitaria

5

Alteragéo temporaria da temp aquecimento

Alterar temporariamente a temperatura ambiente

Sistema em modo férias

Periodos de auséncia ou férias

Definigdes do utilizador

0

e Definigées de zonas Alterar o nome e o simbolo de uma zona
Definig Agua Quente Sanitaria Modificagdo das temperaturas do ponto de definicdo da agua
quente sanitaria
Fungdo AqC ON Ligar/desligar o aquecimento central
Fungédo AQS ON Ligar/desligar a produgao de agua quente sanitaria
Temp Exterior: limite superior p/aquec Ativagao manual no verao (aquecimento excluido)
Definicao da temperatura de comutagéo automatica verao/
inverno
Fung¢ tempo chuveiro Funcao tempo chuveiro com aviso tempo limite sistema ou
perda de conforto AQS
Contador de energia Monitorizagdo do consumo de energia
&%‘ Modo de teste Modo de analise de combustéo
I!J Instalador Menu nao acessivel ao utilizador
Localizador Menu nao acessivel ao utilizador

e
—
e

Pontos definicdo estado sinais

Menu ndo acessivel ao utilizador

Contador de energia

Monitorizagdo do consumo de energia

Definigdes do sistema

Personalizagdo do painel de controlo

S

Informagéo da versédo

Informagéo da versao
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5 Funcionamento

5.1 Utilizac&o do painel de controlo

5.1.1 Utilizacao do ecra inicial

Determinadas fungdes basicas podem ser acedidas a partir do ecra inicial.

A partir do ecréd do modo de vigilia, rode o bot&o ou prima o botéo :=
para aceder ao ecra inicial.

Fig.18  Alterar o ponto de definigdo de

) i i A
aquecimento/AQS 1. Selecione o icone I

2. Selecione a linha Aquecimento ou Agua quente sanitaria, conforme

pretendido.
e t;arq lil 3. Prima o bot&o para confirmar.
- L 4. Rode o botao para ativar ou desativar o modo de funcionamento
|| &= selecionado.
25.3 5. Prima varias vezes a tecla ® para regressar ao ecra inicial.

B0-0000262
Use 0 mesmo procedimento para as outras caixas no ecra inicial:

« *N: este icone mostra a press&o atual da dgua no circuito de
aquecimento.

 f: selecione este icone para ativar ou desativar o modo de ver&o
forgado.

« [l selecione este icone para inserir o periodo de férias.

« [llll: selecione este icone para inserir a temperatura de ida, a funcéo de
programacao horaria e o modo de funcionamento de aquecimento.

 F: selecione este icone para definir a temperatura, programar a hora e
o modo de funcionamento em AQS.

Fig.19  Com sensor exterior ligado

. | Importante
barq ﬂ 1 | com o sensor exterior ligado, a temperatura de ida no modo de
294°|17 aquecimento deixa de ser apresentada; € possivel alterar o valor
- da temperatura ambiente. O icone do sensor exterior e a
|i| ““l 2.5—; temperatura também sao apresentados no lado esquerdo do ecra
- inicial.

B0-0000262-5
5.1.2 Ligar ou desligar o bloqueio de seguranga para criangas
O bloqueio de segurancga para criangas impede que estas alterem acidentalmente as definicdes. Uma vez ativo, o ecra de

visualizacdo é bloqueado apds 5 minutos de inatividade.

Quando o bloqueio de seguranca para criancas esta ativado, aparece o icone de bloqueio & no ecrd do modo de vigilia.
Aparece o icone de desbloqueio & quando o bloqueio de seguranca para criangas esta ativado, mas o ecra esta
temporariamente desbloqueado.

Pode desbloquear o ecra e aceder as definicdes premindo o menu principal := e selecionando os botdes () em
simultaneo.

ne)

v

Menu principal > Definigées do sistema > Definigdes do ecra > Bloq segur criangas

Utilize o botao giratério para navegar.
Utilize o botao (© para confirmar a sua selec&o.

ne)

Prima o botdo de menu = para aceder ao menu principal.
Navegue para o menu Definigdes do sistema O

Selecione a opgao de definicdes Definigbes do ecra.
Selecionar Bloq segur criangas

Selecione uma das seguintes definigdes:

¢ Nao para desativar o bloqueio de seguranga para criangas;
« Sim para ativar o bloqueio de seguranga para criangas.

abrwON =

Pode agora havegar para o ecra inicial premindo sem soltar o bot&o de retorno # ou aceder ao menu principal premindo o
botdo de menu =.
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5.2 Protegao antigelo

E boa ideia evitar que a instalacdo de aquecimento drene completamente, uma vez que mudar a 4gua pode resultar na
formacgao de depdsitos de calcario desnecessarios e prejudiciais no interior da caldeira e nos elementos de aquecimento. Se a
instalagcéo térmica ndo se destina a ser utilizada durante os meses de inverno e existir risco de congelagao, recomendamos
misturar solu¢des adequadas de anticongelante concebidas para uma finalidade especifica (por ex., propilenoglicol, que
contenha inibidores do calcario e da corrosao) com a agua da instalagdo. O sistema de controlo eletrénico da caldeira inclui
uma fungao "antigelo" para o sistema de aquecimento. Esta fungdo ativa a bomba da caldeira quando a temperatura de ida do
sistema de aquecimento descer abaixo dos 7 °C. Se a temperatura da agua atingir os 4 °C, o queimador ¢ ligado, elevando a
temperatura da agua do sistema para os 10 °C. Quando este valor for alcangado, o queimador desliga-se e a bomba continua a
trabalhar durante mais 15 minutos.

Importante
A fungéo de protegéo antigelo ndo funcionara se nao for fornecida energia elétrica a caldeira ou se a torneira de
fornecimento de gas estiver fechada.

=

6 Definicdes
6.1 Gerir o aquecimento central

6.1.1 Ligar/desligar o aquecimento central

A fungao de aquecimento pode ser desligada para todos os circuitos.
Isto pode proporcionar poupangas de energia, por exemplo, durante o periodo de verao.

1. Consulte o menu: Aquecimento central ligado/desligado.

Sep.39
Tipo de acesso Caminho de acesso
Acesso direto: a partir do ecra inicial principal - Prima o seletor ()
— Selecione: Aquecimento central ligado/desligado
Acesso rapido: a partir de qualquer ecra - Prima a tecla
- Selecione: Aquecimento central ligado/desligado

2. Selecionar o valor desejado:

 Desligado para parar a fungéo de aquecimento.

* Ligado para voltar a ligar a fungéo de aquecimento.
3. Selecione: Confirmar, para guardar a definigao.

4. Prima a tecla de retorno 3 para regressar ao ecra principal.

6.1.2 Ajustar a temperatura ambiente no modo de aquecimento

Para ajustar a temperatura de ida do aquecimento, proceda da seguinte

bar m.[!. .

‘ 2910 1.6Iq g 30 forma:

‘ i H [T " o | « No ecra inicial, prima o botdo de menu :=.
25.0° * Rode o botédo e

BO-0000253-1 . , . . ~ .
selecione o icone lllll; depois, prima o botdo para confirmar.

Selecione a primeira linha relacionada com a temperatura de
aquecimento

Prima o botgdo ®

para confirmar

Selecione a opcdo pretendida premindo ()

¢ Use o botao para definir a temperatura pretendida

Prima o botgo ©

para confirmar

« Prima varias vezes a tecla ® para regressar ao ecra inicial.

6.1.3 Alterar temporariamente a temperatura ambiente

Independentemente do modo de funcionamento selecionado para a zona, € possivel modificar a temperatura ambiente durante
um periodo definido. Passado este periodo, o modo de funcionamento selecionado reiniciara.
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N

No ecra inicial, prima o bot&o de menu :=.

Rode o botdo e selecione o icone 1ﬂ='AIteragéo temporaria da temp aquecimento

Defina a temperatura desejada usando o botéo e, depois, prima o botao para confirmar.

Da mesma forma, defina a hora de fim do modo for¢gado e, depois, prima o botao para confirmar.
Selecione: Confirmar para confirmar.

Prima a tecla de retorno 3 para regressar ao ecra principal.

o akwd

6.1.4 Ativar e configurar um programa horario para aquecimento

Um programa horario pode ser utilizado para fazer variar a temperatura
ambiente numa zona em funcgédo de atividades durante o dia. Isto pode ser
programado para cada dia da semana.

No ecra do modo de vigilia:
Fig.20  Selegao do icone do circuito de

. 1. Rode o botéo para aceder ao ecra inicial.
aquecimento

2. Rode o botso e selecione il

3. Prima o botdo para aceder ao menu Aquecimento.
bar\d|| () . - :
— 4. Selecione: Programas horarios de aquecimento

29.4°)1.7
- Estao disponiveis trés programas horarios. O programa que esta ativo no
2';; momento é identificado por uma marca.
BO-0000262-3
Fig.21 1. Selecione o programa que pretende alterar:

* Programa 1
* Programa 2
Program 1 4 Monda D R Programa 3
06:00 Confort 22.0
22:00 Reduced 160 = S80 apresentadas as atividades programadas para segunda-feira.
- N A Ultima atividade do dia permanece ativa até a primeira atividade
MW-5000950-1 do dia seguinte.
2. Selecione o dia que pretende alterar.
3. Realize as seguintes agbes de acordo com as suas necessidades:
* Modifique as temporizagdes para atividades programadas.
* Adicione uma nova faixa horaria.
* Apague uma atividade programada.
« Copie atividades diarias programadas para outros dias com Copiar
para outros dias.

Sep.40 Exemplo de um programa horario

Inicio do periodo (po- | Nome da atividade Temperatura atribui-
de ser definido) atribuida (pode ser da (para informagéao)
definido)

05:00 Conforto 20,0 °C

08:00 Reduzida 16,0 °C

10:00 Auséncia 6,0 °C

16:00 Conforto 20,0 °C

22:00 Reduzida 16,0 °C

4. Prima a tecla de retorno 3 para regressar ao ecré inicial.
6.2 Gerir a produgéo de agua quente sanitaria

6.2.1 Ligar/desligar a produgéo de agua quente sanitaria

A produgéo de agua quente sanitaria pode ser desligada.
Isto pode proporcionar poupangas de energia, por exemplo, durante o periodo de verao.
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1. Consulte o menu: Agua quente sanit ligada/desligada.

Sep.41
Tipo de acesso Caminho de acesso
Acesso direto: a partir do ecra inicial principal - Prima o seletor ®
- Selecione: Agua quente sanit ligada/desligada
Acesso rapido: a partir de qualquer ecra - Prima a tecl’a
— Selecione: Agua quente sanit ligada/desligada

2. Selecione o valor desejado:
* Desligado para desligar a producéo de agua quente sanitaria.
* Ligado para iniciar a producdo de agua quente sanitaria.

3. Selecione: Confirmar, para guardar a definigéo.

4. Prima a tecla de retorno 3 para regressar ao ecra principal.

6.2.2 Alterar o ponto de definicdo da temperatura AQS

Para ajustar a temperatura da agua quente sanitaria (AQS), proceda da seguinte forma:

 No ecri inicial, prima o botdo de menu :=.

» Rode o botéo e selecione o icone g ; depois, prima o botdo para confirmar.
 Selecione a linha AjTConfDAcumAQS e, depois, prima o botédo para confirmar.
* Use o botao para definir a temperatura pretendida.

* Prima varias vezes a tecla 3 para regressar ao ecra inicial.

6.2.3 Ativar e configurar um programa horario para agua quente sanitaria

Um programa horario pode ser utilizado para fazer variar a temperatura
da agua quente sanitaria em fungéo de atividades durante o dia. Isto pode

ser programado para cada dia da semana.
No ecra do modo de vigilia:
Fig.22 §elegao do lcone do circuito de 1. Rode o botéo para aceder ao ecra inicial.
agua sanitaria . . .
2. Rode o botéo e selecione £

3. Prima o botéo para aceder ao menu Agua sanitaria.
20 4° ?a;q m 4. Selecione: Programas horérios de aquecimento
""l - Estéo disponiveis trés programas horarios. O programa que esta ativo no
2':; momento é identificado por uma marca.
BO-0000262-4
Fig.23 1. Selecione o programa que pretende alterar:
* Programa 1
* Programa 2
Program 1 £ Monday )
06:00 Confort 22.0° ¢ P':°grama 3 o )
22:00 Reduced 160 = S&o apresentadas as atividades programadas para segunda-feira.
-—- — - A ultima atividade do dia permanece ativa até a primeira atividade
MW-5000950-1 do dia seguinte.
2. Selecione o dia que pretende alterar.
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6.3 Personalizar as atividades

6.3.1 Definigdo do termo "Atividade"

Fig.24

ﬂmc

22 @
O} (3) '

19'—@

®

06:30 09:00

6.3.2

17:00  20:00 23:00 '@

MW-1001144-2

6 Definicdes = pt

3. Realize as seguintes agbes de acordo com as suas necessidades:
* Modifique as temporizagdes para atividades programadas.
¢ Adicione uma nova faixa horaria.
* Apague uma atividade programada.
« Copie atividades diarias programadas para outros dias com Copiar

para outros dias.

Sep.42 Exemplo de um programa horario

de ser definido)

Inicio do periodo (po-

Nome da atividade
atribuida (pode ser
definido)

Temperatura atribui-
da (para informagéao)

06:00

LIGADO

55°C

08:00

Reduzida

14 °C

4. Prima a tecla de retorno 3 para regressar ao ecré inicial.

Atividade: este termo é usado ao programar faixas horarias. Refere-se ao
nivel de conforto desejado pelo cliente para diferentes atividades ao longo
do dia. Uma temperatura de referéncia esta associada a cada atividade. A
Ultima atividade do dia permanece valida até a primeira atividade do dia

seguinte.
Sep.43 Exemplo

Inicio da atividade | Atividade ;?:;‘;f’a‘:u‘fia"[ffi‘;:tz
6:30 Manha (@ 20 °C

9:00 Ausente @ 19°C

17:00 Casa® 20 °C

20:00 Noite @) 22°C

23:00 Dormir &) 16 °C

Alterar a designacdo de uma atividade

A designacdo das diferentes atividades esta definida de fabrica: Manha, Dormir, Casa, Noite, Ausente e Personaliz. E possivel
personalizar o nome das atividades para todas as zonas de instalagéo.

1. Consulte o menu: Nomes de atividade.

Sep.44

Tipo de acesso

Caminho de acesso

Acesso direto: a partir do ecra inicial principal

N&o disponivel

Acesso rapido: a partir de qualquer ecra

- Prima a tecla @

- Selecione: 0 Definiges do sistema
- Selecione: Nomes de atividade

7847811 -06 - 17012024
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2. Selecione a atividade pretendida:

* Manha

e Dormir

« Casa

* Noite

* Ausente

* Personaliz
3. Introduza o novo nome para a atividade (no maximo, 20 carateres) e confirme com OK.
4. Introduza o nome escolhido no quadro seguinte:

Designagéao de fabrica Novo nome
Manha
Dormir
Casa
Noite
Ausente
Personaliz

5. Prima a tecla de retorno ® para regressar ao ecra principal.

6.4 Periodos de auséncia ou férias

Em caso de auséncia prolongada, a temperatura ambiente e a
temperatura da agua quente sanitaria podem ser reduzidas para
economizar energia. Para o efeito, ative 0 modo de funcionamento
Sistema em modo férias para todas as zonas, inclusive para dgua quente
sanitaria.

Fig.25  Selegéo do icone do circuito de

A 1. Rode o botéo para aceder ao ecra inicial.
aquecimento

2. Rode o botéo e selecione (i}

3. Ajuste os seguintes parédmetros:
-

29.4°) 1.7
-l
i || &=
25.3°
BO-0000262
Sep.45
Descrigao Periodo de férias nas zonas Aquecimento Central e Agua Quente Sanitaria
comegara as Definir a data e a hora para o inicio do periodo de auséncia.
termina as Definir a data e a hora para o fim do periodo de auséncia.

4. Selecione: Confirmar, para guardar as defini¢des.
5. Prima a tecla de retorno 3 para regressar ao ecré principal.

6.5 Recuperar as definigdes de fabrica

1. Siga o caminho de acesso descrito abaixo.

Caminho de acesso

> |%r Instalador >Menu Avancado > Reinicializar p/ definigdes fabrica

2. Selecione Confirmar para recuperar as definigbes de fabrica.
= O sistema reinicia-se automaticamente.

6.6 Lista de definicdes

Sep.46 Quadro de definicdes

Desig- | boccrigao Valordefa- | \yiime | Méximo Nivel
nagao brica

APO016 | Aquecimento ligado/desligado Ligado - - Utilizador
AP017 | Agua quente sanitaria ligada/desligada Ligado - - Utilizador
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Desig- | heserigso Valordefa- | \ynimo | Méximo Nivel
nagao brica
Aquecimento verao/inverno ligado/desligado (com sensor
exterior ligado). Se a temperatura exterior for superior a este
APO73 I|m|ar,.o aparelho esta no modo de verdo e ngo arrgnca. para 22 10 30 Utilizador
aquecimento central. Se a temperatura exterior for inferior a
esta temperatura, o aparelho encontra-se no modo de inver-
no [°C]
APQO74 | Aquecimento ligado/desligado (com sensor exterior ligado) Desligado - - Utilizador
CP010 Ponto de deflr'!lgao do aquecimento [°C] sem sensor da tem- 80 o5 80 Utilizador
peratura exterior
CP080 'rll':mperatura (°C) definida pela atividade do utilizador na zo- 16 5 30 Utilizador
CP081 'r::mperatura (°C) definida pela atividade do utilizador na zo- 20 5 30 Utilizador
CP082 ;I;:mperatura (°C) definida pela atividade do utilizador na zo- 6 5 30 Utilizador
CP083 'rl;:mperatura (°C) definida pela atividade do utilizador na zo- 21 5 30 Utilizador
CP084 'rll'zmperatura (°C) definida pela atividade do utilizador na zo- 22 5 30 Utilizador
CP085 'rl;:mperatura (°C) definida pela atividade do utilizador na zo- 20 5 30 Utilizador
CP200 | Definicdo manual da temperatura ambiente (°C). 20 5 30 Utilizador
CP240 |Ajuste o efeito do termdstato ambiente na zona 3 0 10 Utilizador
Valor acrescentado para calibrar a temperatura ambiente.
CP250 Este valor pode_ser usado_para fazer cor_respo_n_der tempera- 0 5 5 Utilizador
turas entre a unidade ambiente e outro dispositivo, como
uma estagao meteorolégica, por exemplo.
CP320 |Modo de funcionamento da zona Manual - - Utilizador
CP510 Valor toemporarlo da temperatura ambiente definido para a 20 5 30 Utilizador
zona [°C]
CP550 | Modo apoio externo ativo Desligado - - Utilizador
CP570 |Programa horario para aquecimento/arrefecimento Programa 1 - - Utilizador
CP660 |icone escolhido para referenciar esta zona Nenhum - - Utilizador
DP060 |Programa horario selecionado para AQS Programa 1 - - Utilizador
Ponto de definicdo da temperatura da agua quente sanitaria.
Em caso de funcionamento com um acumulador de AQS e
DP070 |programacéo via unidade ambiente correspondente ao ponto (55/60) * 35 (60/65) * Utilizador
de definicao de conforto [°C]
* Depende do mercado
DP08O Ponto d’e definicao redu_2|’dc_) dr:l temperatura para o acumula- 15 7 50 Utilizador
dor de agua quente sanitaria (°C).
DP170 |Guardar o inicio do periodo de férias - - - Utilizador
DP180 |Guardar o fim do periodo de férias - - - Utilizador
DP190 Alteragao’dall hora de desativagao do periodo de aquecimen- : : B Utilizador
to do depdsito acumulador
Modo AQS:
Sanitaria Programagéo horaria (apenas disponivel com uni-
dade ambiente) Desligado
DP200 |Manual (caldeira com depésito acumulador AQS) — Preaque- | (*) /Manual - - Utilizador
cimento ativo (caldeira instantanea) (**)
Desligado (caldeira com depdsito acumulador AQS) — Sem
preaquecimento (caldeira instantanea)
DP337 |Ponto de definicdo da temperatura da agua quente sanitaria -
(AQS) durante o periodo de férias [°C] 10 10 60 Utilizador
Tempo antes de alarme da Zona Duche [minutos]
DP357 A deflr_1|<;ao so é possn(el no modo Corpbl_nado Slnstalagao 0 0 180 Utilizador
com sistema de aquecimento e producéo instantanea de
agua quente sanitaria)
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7 Manutengao

Desig- | boscrigao Valordefa- | \yiime | Méximo Nivel

nagao brica
Acgéo quando tempo Zona Duche decorrido

DP367 A deflplgao s6 é possn{el no modo COI:an.nadO glnstalagao Desligado _ _ Utilizador
com sistema de aquecimento e produgéo instantanea de
agua quente sanitaria)
Temperatura da agua quente sanitaria pretendida para o
modo reduzido (°C)

DP377 | A definigéo so é possivel no modo "Combinado" (instalagéo 40 20 60 Utilizador
com sistema de aquecimento e producdo instantanea de
agua quente sanitaria)

GP089 | Modo de funcionamento de baixo ruido Desligada - - Instalador

Sep.47 Quadro de definicdes com BAXI CONNECT

Deslg- Descricéo V‘?'°T e Minimo Maximo Nivel

nagao fabrica

CP060 Tem,pgratura. ambiente pretendida (°C) na zona, no periodo 6 5 20 Utilizador
de férias/antigelo

CP081 | Temperatura (°C) definida por atividade de HOME na zona 20 5 30 Utilizador

CP082 | Temperatura (°C) definida por atividade de AWAY na zona 6 5 30 Utilizador

CP083 l’;r;peratura (°C) definida por atividade de MORNING na 21 5 30 Utilizador

CP084 ;I;:mperatura (°C) definida por atividade de EVENING na zo- 22 5 30 Utilizador

CP085 'rl]'smperatura (°C) definida por atividade de CUSTOM na zo- 20 5 30 Utilizador

CP200 Temperatura ambiente pretendida (°C) para a zona no modo 20 5 30 Utilizador
manual

CP510 Valor toemporarlo da temperatura ambiente definido para a 20 5 30 Utilizador
zona [°C]

CP550 | Modo apoio externo ativo Desligado - - Utilizador

CP570 |Programa horario para aquecimento/arrefecimento Programa 1 - - Utilizador

DP060 | Programa horario selecionado para AQS Programa 1 - - Utilizador

DP080 Ponto d’e definigao I'edU.ZI’d(.) df temperatura para o acumula- 15 7 50 Utilizador
dor de agua quente sanitéaria (°C).

DP337 |Ponto de definicdo da temperatura da dgua quente sanitaria .
(AQS) durante o periodo de férias [°C] 10 10 60 Utilizador

. | Importante
1| As definicdes de fabrica para determinadas definicbes podem ser diferentes consoante o mercado ao qual o

produto se destina.

7 Manutencao

71 Generalidades

A caldeira nao requer manutencado complexa. Recomendamos, no entanto, a sua inspec¢ao frequente e a sua manutengao a
intervalos regulares.

A manutengéao e limpeza da caldeira devem ser efetuadas pelo menos uma vez por ano pela rede de assisténcia autorizada
Baxi.

* Certifique-se de que o aparelho esta desligado da alimentacgéo elétrica.

e Substitua as pegas usadas ou com defeito por pegas originais.

* Durante as operagdes de controlo e manutengao, substitua sempre todas as juntas das pegas removidas.

* Verifique se todas as juntas estao corretamente posicionadas (a posi¢ao esta correta e nivelada na ranhura correspondente,
que é estanque a agua e ao ar).

¢ A agua (gotas, salpicos) ndo deve entrar em contacto com as partes elétricas da caldeira durante as operagdes de inspegéo
e manutengao devido a risco de choques elétricos.
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7.2 Mensagem de manutengao

O objetivo desta funcao é alertar o utilizador para o facto de o aparelho necessitar de manutencéo. Se aparecer o simbolo &
no ecra, o aparelho requer manutengao. Contacte o seu instalador.

7.3 Instrugcdes de manutengao

Para garantir a segurancga, funcionalidade e eficiéncia ideal do aparelho ao longo do tempo, este tem de ser inspecionado
anualmente por um instalador ou pelo servigo de assisténcia técnica oficial da marca. Uma manutencgao cuidada é sempre uma
fonte de seguranga e poupancga na gestao da instalagao.

Verifique periodicamente se a pressdo apresentada no ecra se encontra entre 1,5 - 2,0 bar quando a instalagao esta fria . Se
for inferior, abra a torneira de enchimento na instalagdo. Recomendamos abrir esta torneira muito lentamente para ajudar a
purga do ar.

Importante

O aparelho esta equipado com um pressostato que ira prevenir que a caldeira funcione com a pressao demasiado
baixa. Se a pressao diminuir frequentemente, peca ajuda ao seu instalador ou ao servigo de assisténcia técnica
Baxi.

[

7.3.1 Enchimento da instalagao

1. Em caso de queda de pressao no sistema, a eletrovalvula de enchimento automatico mantém o valor da pressao dentro
dos limites estaveis.

7.3.2 Purgar a instalagdo

O ar presente no aparelho, nos tubos ou nas valvulas deve ser removido
de forma a evitar ruidos perturbadores que possam ser gerados durante o
aquecimento ou consumo de agua. Para tal, proceda da seguinte forma:

Fig.26  Purgar a instalagdo 1. Abra as valvulas A e B de todos os radiadores ligados ao sistema de

aquecimento.

2. Defina o termostato ambiente para a temperatura mais elevada
possivel.

3. Aguarde até os radiadores estarem quentes.

4. Defina o termostato ambiente para a temperatura mais baixa
possivel.

5. Aguarde cerca de dez minutos, até que os radiadores arrefegam.

6. Purgue os radiadores. Comece pelos andares de baixo.

7. Abra a valvula do purgador de ar, (C) ou (C1), colocando um pano (D)
sobre a ligagao.

8. Aguarde até que a agua saia da valvula do purgador de ar e feche a
valvula.

9. Coloque um pano por cima da valvula do purgador de ar e abra-a.

. | Importante

1 | Tenha cuidado, uma vez que a agua ainda pode estar quente.

. | Importante

l|sea pressao hidraulica no sistema de aquecimento for inferior a
B0-0000026 0,8 bar, recomenda-se a reposi¢ao da pressao (pressao

hidraulica recomendada para o sistema entre 1,5 e 2,0 bar).

8 Resolugcao de problemas

8.1 Falhas temporarias e permanentes

Existem trés cédigos no ecra: dois tipos de falha e um tipo de adverténcia:

1. Aviso (A)
2. Paragem temporaria (H)
3. Blogueio com rearme (E)
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O primeiro item apresentado no ecra é uma letra seguida de um numero de dois digitos. Para falhas, a letra indica o tipo de
falha: temporaria (H) ou permanente (E). O nimero que indica o grupo em que a falha que ocorreu é classificado de acordo
com o impacto sobre um funcionamento seguro e fiavel. O segundo item, apresentado alternadamente com o primeiro, fornece
o codigo especifico e consiste num numero de dois digitos que indica o tipo de falha que ocorreu (consulte as tabelas de falhas
que se seguem).

1. O aviso é identificado no ecra com a letra "A" seguido de dois numeros separados por um ponto "XX . XX" (codigo de
grupo . codigo especifico). O cédigo antes da ativagdo de uma falha é uma adverténcia que informa o utilizador sobre o
que fazer antes de uma falha ser gerada. Siga as indicagdes apresentadas no ecra para evitar a falha.

2. Uma paragem temporaria € indicada no ecra por uma letra "H" seguida de dois numeros separados por um ponto decimal
"XX . XX" (codigo de grupo . cédigo especifico). Uma anomalia temporaria € um tipo de falha que ndo causa um bloqueio
permanente do aparelho, mas que se resolve logo que a causa que a gerou é eliminada

3. Uma paragem permanente € indicada no ecra pela letra "E" seguida de dois numeros separados por um ponto decimal
"XX . XX" (codigo de grupo . codigo especifico). Uma falha permanente € uma falha que impedira permanentemente o
funcionamento da caldeira. Depois de eliminar a causa do bloqueio, € necessario reinicializar a falha, mantendo premida a
tecla de selecdo/confirmacao (©) durante dois segundos.

Tipo de cédigo Formato do cédigo Cor do ecra
Aviso AXX.XX Vermelho sélido
Bloqueio HxX.xx Vermelho solido
Paragem permanente Exx.xx Vermelho intermitente
. | Importante
1 | Quando ligar um termostato ambiente / unidade de controlo "Open Therm" a caldeira, no caso de uma falha, o
codigo “254” é apresentado sempre. Procure o cédigo de anomalia no ecra do dispositivo.
. | Importante
1 | Se forem frequentemente apresentadas falhas, contacte a rede de assisténcia autorizada Baxi.

O coédigo de erro é necessario para encontrar a causa da falha rapida e corretamente e para receber assisténcia
do seu fornecedor.

8.2 Visualizagéo de codigos de erro

Se ocorrer um erro na instalagdo, o painel de controlo apresenta:

* Verde continuo = Funcionamento normal
* Verde intermitente = Aviso
¢ Vermelho continuo = Bloqueio
* Vermelho intermitente = Travamento
Prima o botéo para visualizar o cédigo de anomalia e a descrigao.
No caso de uma falha temporaria, a caldeira arranca de novo apenas quando a causa do erro tiver sido retificada. O codigo
de erro permanece visivel até o problema estar resolvido.
No caso de uma falha permanente, prima o botdo e mantenha-o premido para reinicializar a caldeira.

Importante
Se nao for possivel resolver o problema, anote o cédigo de anomalia e contacte o centro de assisténcia técnica
autorizado.

[

8.3 Cédigos de erro

Sep.48 Lista de falhas temporarias

ECRA
. | Codi- CAUSA - verificagédo/solugédo
Codi- goes-| DESCRICAO DE FALHAS TEMPORARIAS E necessdério um instalador para a maioria das verificagées
g?ugg pecifi- e solugdes.
co

ERRO NO SENSOR DE PRESSAO DA AGUA

H.00 42 Sensor de presséao aberto/avariado Verifique ou substitua o sensor de presséo da agua

Verifique a cablagem do sensor de presséo da agua
Verifique o bus de comunicagao

H.00 81 Sensor da temperatura ambiente em falta Verifique se a unidade ambiente esta conectada

Verifique/substitua a placa eletronica
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ECRA

Cadi-
godo
grupo

Codi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIGAO DE FALHAS TEMPORARIAS

CAUSA - verificagdo/solugédo
E necessério um instalador para a maioria das verificagées
e solugdes.

H.01

.00

Falha de comunicagao temporaria na placa ele-
tronica

O erro é resolvido automaticamente

H.01

.05

Alcangada a diferenga maxima de temperatura
entre a ida e o retorno

CIRCULAGAO INSUFICIENTE
Verifique a circulagao na caldeira/instalagao
Ative um ciclo de desgaseificagcdo manual
Verifique a pressao da instalagdo
OUTRAS CAUSAS
Verifique a limpeza do permutador
Verifique o funcionamento dos sensores da temperatura
Verifique a ligagao do sensor de temperatura

H.01

.08

Aumento excessivo da temperatura de ida no
sistema de aquecimento

CIRCULACAO INSUFICIENTE
Verifique a circulagdo na caldeira/instalagéo
Ative um ciclo de purga manual
Verifique a pressao da instalagao
Verifique o funcionamento da bomba
OUTRAS CAUSAS
Verifique a limpeza do permutador
Verifique o funcionamento dos sensores da temperatura
Verifique a ligagao do sensor de temperatura

H.01

14

Alcangado o valor maximo da temperatura de ida
ou de retorno

CIRCULACAO INSUFICIENTE
Verifique o sensor de ida e de retorno
Verifique a circulagao na caldeira/instalagao
Ative um ciclo de purga manual

H.01

.18

Nenhuma circulagéo de agua (temporaria)

CIRCULACAO INSUFICIENTE
Verifique a pressao da instalagao
Ative um ciclo de purga manual
Verifique o funcionamento da bomba
Verifique a circulagao na caldeira/instalagcao
ERRO DO SENSOR DE TEMPERATURA
Verifique o funcionamento dos sensores da temperatura

Verifique a ligagao do sensor de temperatura

H.01

.21

Aumento demasiado rapido da temperatura de
ida durante o funcionamento em agua quente
sanitaria.

CIRCULAGAO INSUFICIENTE
Verifique a pressao da instalagéo
Ative um ciclo de purga manual
Verifique o funcionamento da bomba
Verifique a circulagdo na caldeira/instalagao
ERRO DO SENSOR DE TEMPERATURA
Verifique o funcionamento dos sensores da temperatura

Verifique a ligagao do sensor de temperatura

H.02

.00

Rearme em curso

Resolve-se automaticamente

H.02

.02

A aguardar a introducéo das defini¢des de confi-
guragéo (CN1,CN2)

CONFIGURAGCAO CN1/CN2 EM FALTA
Configure CN1/CN2

H.02

.03

Defini¢cdes de configuragdo (CN1,CN2) n&o intro-
duzidas corretamente

ERRO DE CONFIGURAGAO DOS PARAMETROS CN1-
CN2
Verifique a configuragdo CN1/CN2
Configure CN1/CN2 corretamente

H.02

.04

N&o é possivel ler as definicdes da placa eletro-
nica

ERRO NA PLACA ELETRONICA PRINCIPAL
Configure CN1/CN2
Substitua a CSU
(memoria de configuracdo externa)
Substitua a placa eletrénica principal

H.02

.05

Definicdo em memoria ndo compativel com o ti-
po de placa eletrénica da caldeira

ERRO NA PLACA ELETRONICA PRINCIPAL
Configure CN1/CN2
Substitua a CSU
(memodria de configuracdo externa)
Substitua a placa eletronica principal
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ECRA

Cadi-
godo
grupo

Codi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIGAO DE FALHAS TEMPORARIAS

CAUSA - verificagdo/solugédo
E necessério um instalador para a maioria das verificagées
e solugdes.

H.02

.07

Baixa pressao no circuito de aquecimento (en-
chimento de agua necessario)

ERRO NO SENSOR DE PRESSAO DA AGUA
Verifique a pressao da instalagao
Verifique a pressao do vaso de expansao
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagéo

H.02

A2

Falha na entrada bloqueadora RL (desbloqueio)
caldeira

ERRO NA ENTRADA BLOQUEADORA RL DA CALDEIRA
Verifique se o contacto relaese CB11 esta aberto
Verifique o dispositivo externo que controla a entrada de
release

H.02

.31

Dispositivo solicita enchimento automatico do
sistema de agua devido a pressao baixa

PEDIDO DE ENCHIMENTO DE CALDEIRA/SISTEMA
(ATIVACAO MANUAL)
Ative o reenchiimento automatico
Verifique a pressao do vaso de expansao
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagao

H.02

.38

Sem dureza da agua

ERRO NO ENCHIMENTO AUTOMATICO DE CALDEIRA/
SISTEMA
Atingido o numero maximo admissivel de ciclos de enchi-
mento
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagao
Contacte a rede de assisténcia

H.03

.00

Sem dados de identificagao para o dispositivo de
seguranca da caldeira

ERRO NA PLACA ELETRONICA
Substitua a placa eletronica principal

H.03

.01

Falha de comunicagao no software de conforto
(falha interna na placa eletronica da caldeira)

ERRO NA PLACA ELETRONICA
Substitua a placa eletrénica principal

H.03

.02

Perda de chama temporaria

PROBLEMA DO ELETRODO
Verifique a cablagem e as ligagdes do elétrodo
Verifique o estado do elétrodo
Inicie uma calibragdo manual
FORNECIMENTO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido
TUBO DE EVACUAGAO DE GASES DA COMBUSTAO
Verifique o terminal de entrada de ar e evacuagéo de ga-
ses da combustao
OUTRAS CAUSAS
Verifique a tensdo de alimentacao
Verifique e, se necessario, defina o tipo correto de gas (ver
placa de caracteristicas)

H.03

.05

Paragem interna

ERRO NA PLACA ELETRONICA
Verifique/substitua a placa eletrénica de interligagao
Insira CN1/CN2
Verifique/substitua a placa eletrénica principal

H.03

.08

Chama parasita

PROBLEMA DO ELETRODO
Verifique as ligagdes elétricas do elétrodo
Verifique o estado do elétrodo
CHAMA PARASITA
Verifique o circuito de ligacéo a terra
Verifique a tensao de alimentagao.
FALHA NA PLACA ELETRONICA
Verifique/substitua a placa eletronica

H.03

.09

Tensao de alimentagdo demasiado baixa

ERRO NA FONTE DE ALIMENTACAO
Verifique a tensao de alimentagao da caldeira
Verifique/substitua a placa eletrénica principal

H.03

A7

Falha no sistema de controlo de gas

ERRO NA PLACA ELETRONICA
Insira CN1/CN2
Verifique/substitua a placa eletrénica principal

H.03

.26

Pedido de calibragdo da caldeira

PEDIDO DE CALIBRACAO
Defina a fungao de calibragdo manual na caldeira
Verifique/substitua a placa eletrénica principal
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ECRA

Cadi-
godo
grupo

Codi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIGAO DE FALHAS TEMPORARIAS

CAUSA - verificagdo/solugédo
E necessério um instalador para a maioria das verificagées
e solugdes.

H.03

.28

Falha de frequéncia na fonte de alimentagao

ERRO NA FONTE DE ALIMENTACAO
Verifique a frequéncia de alimentagéo da caldeira

H.03

.31

Falha de bloqueio de chaminé

ERRO NO TUBO DE EVACUAGCAO DOS GASES DA
COMBUSTAO
Verifique o terminal de entrada de ar e evacuacéo de ga-
ses da combustao
Ative a calibragédo manual

H.03

.254

Erro desconhecido

ERRO INDEFINIDO
Verifique/substitua a placa eletrénica principal
Verifique a alimentacdo da caldeira
Verifique a existéncia de quaisquer interferéncias eletro-
magnéticas na alimentagao da caldeira

H.20

.36

Calibragédo manual falhou

PROBLEMA DO ELETRODO
Verifique as ligagdes elétricas do elétrodo. Verifique o esta-
do do elétrodo.
FORNECIMENTO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido. Verifique a definigao
TUBO DE EVACUAGCAO DE FUMOS

Verifique o terminal de entrada de ar e evacuagéo de ga-

ses da combustao

OUTRAS CAUSAS

Verifique a tens&o de alimentacéo
Verifique/substitua a placa eletrénica principal
Verifique se existe uma troca de calor suficiente durante a
calibragao

H.20

.39

Sem calibrag&o primaria

CALIBRACAO NECESSARIA
Se a calibragédo primaria néo tiver sido concluida, deve rea-
lizar-se uma calibragdo manual
Verifique/substitua a placa eletrénica principal

H.20

.40

Nenhuma configuragéo do gas

TIPO DE GAS
Se a calibragao primaria nao tiver sido concluida, deve rea-
lizar-se uma calibragdo manual e inserir-se o tipo de gas
usado
Verifique/substitua a

Sep.49 Lista das falhas permanentes (paragem da caldeira, reini

cializagdo necessaria)

ECRA
Codi- | ©%9 |  DESCRICAO DE FALHAS PERMANENTES e L
go - E necessario um instalador para a maioria das verificagées
go do (REINICIALIZACAO) “
espe- e solugoes.
grupo | ifico
amigho da caldaia (quande a oadeir fga. a e PROBLEMA COM SENSOR/LIGAGAO
E.00 | .04 gni¢ . q , ga, ap Verifique a ligagdo sensor/placa eletronica
ca eletronica deteta se o sensor esta presente e Verifi funci
ligado) erifique o funcionamento do sensor de temperatura
Sensor de temperatura de retorno em curto-cir- PROBLEMA COM SENSOR/LIGAGAO
E.00 .05 P . Verifique a ligagao sensor/placa eletronica
cuito o .
Verifique o funcionamento do sensor de temperatura
ey oo ®°| | PROBLENA COM SENSORLIGAGAO
E.O0 | .06 L Verifique a ligagao sensor/placa eletronica
(a placa eletrénica detetou que o sensor se des- g .
. Verifique o funcionamento do sensor de temperatura
conectou durante o funcionamento)
PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
E 00 07 Temperatura do sensor da temperatura de retor- Verifique a ligagdo sensor/placa eletronica
’ ’ no demasiado alta Verifique o funcionamento do sensor de temperatura
Meca o valor de resisténcia
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ECRA

Cadi-
godo
grupo

Codi-
go
espe-
cifico

DESCRIGAO DE FALHAS PERMANENTES
(REINICIALIZAGAO)

CAUSA - verificagao/solugédo
E necessdério um instalador para a maioria das verificagdes
e solugoes.

E.00

.16

Sensor de temperatura do depdsito acumulador
AQS néo ligado

PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
Verifique a ligagdo sensor/placa eletronica
Verifique o funcionamento do sensor de temperatura
Ao remover o acumulador de agua quente sanitaria, intro-
duza a definicdo DP150=0ON

E.00

A7

Sensor de temperatura do acumulador AQS em
curto-circuito

PROBLEMA COM SENSOR/LIGAGAO
Verifique a ligagao sensor/placa eletronica
Verifique o funcionamento do sensor de temperatura

E.00

40

Entrada do sensor de pressao da agua aberta

ERRO NO SENSOR DE PRESSAO DA AGUA
Verifique a pressao da instalagdo e reponha
Verifique a pressao do vaso de expansao
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagao

E.00

41

Entrada do sensor de pressao da agua fechada

ERRO NO SENSOR DE PRESSAO DA AGUA
Verifique a pressao da instalagdo e reponha
Verifique a pressao do vaso de expansao
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagao

E.00

44

Sensor da temperatura de saida da AQS aberto
(para caldeiras instantaneas, se equipadas com
0 sensor)

PROBLEMA COM SENSOR/LIGAGAO
Verifique a ligagao sensor/placa eletronica
Verifique o funcionamento do sensor de temperatura
Medigao do valor 6hmico

E.00

.45

Sensor da temperatura de ida AQS em curto-cir-
cuito (para caldeiras instantaneas, se equipadas
com o sensor)

PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
Verifique a ligacao sensor/placa eletronica
Verifique o funcionamento do sensor de temperatura
Meca o valor de resisténcia

E.O01

.04

Perda de chama detetada cinco vezes no espago
de 24 horas

ERRO NA ALIMENTAGAO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido
Verifique a calibragédo da valvula de gas
PROBLEMA DO ELETRODO
Verifique a ligagao do elétrodo e a cablagem
Verifique o estado do elétrodo
TUBOS DE EVACUAGAO DOS GASES DA COMBUSTAO
Verifique os tubos de entrada de ar e de evacuagao dos
gases de combustao
PERMUTADOR BLOQUEADO DO LADO DOS FUMOS
Verifique a limpeza do permutador
TENSAO DA REDE
Verifique a tenséo de alimentacéo

E.O1

A2

Temperatura medida pelo sensor de retorno mai-
or do que a temperatura de ida

PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
Verifique se o0s sensores estao posicionados corretamente
Verifique se o sensor de ida esta na posigao correta
Verifique a temperatura de retorno na caldeira
Verifique o funcionamento dos sensores
SE O PROBLEMA PERSISTIR
1- Reinicialize CN1/CN2
2- Substitua a placa eletrénica principal

E.O01

A7

Nenhuma circulagéo de agua
(permanente)

CIRCULAGAO INSUFICIENTE
Verifique a pressao da instalagéo
Ative um ciclo de desgaseificagdo manual
Verifique o funcionamento da bomba
Verifique a circulagao na caldeira/instalagao
ERRO DO SENSOR
Verifique o funcionamento dos sensores da temperatura
Verifique a ligagao do sensor de temperatura

E.02

A3

Paragem total da caldeira (fungéo antigelo ndo
ativa)

SINAL A INDICAR ENTRADA BLOQUEADORA
Verifique os dispositivos ligados a entrada do terminal
CB11
Erro de configuragéo dos parametros: verifique o parame-
tro AP0OO1
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ECRA

Cadi-
godo
grupo

Codi-
go
espe-
cifico

DESCRIGAO DE FALHAS PERMANENTES
(REINICIALIZAGAO)

CAUSA - verificagao/solugédo
E necessdério um instalador para a maioria das verificagdes
e solugoes.

E.02

15

Tempo minimo para o reconhecimento da tecla
CSU excedido

TEMPO LIMITE DA TECLA CSU EXCEDIDO
Tecla ndo ligada ou ndo reconhecida

E.02

A7

Falha de comunicagédo permanente na placa ele-
trénica

ERRO NA PLACA ELETRONICA PRINCIPAL
Verifique a existéncia de quaisquer interferéncias eletro-
magnéticas
Contacte a rede de assisténcia

E.02

.32

Tempo para enchimento automatico decorrido

ERRO DE ENCHIMENTO AUTOMATICO
Verifique a cablagem do pressostato
Verifique a valvula de enchimento de agua
Verifique/substitua a placa eletrénica principal
Verifique a pressao da caldeira/do sistema
Verifique a cablagem na valvula de enchimento
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagao

E.02

.35

Dispositivo funcional passivo desligado

ERRO DE LIGAGAO ELETRICA
Verifique as ligagdes elétricas de dispositivos externos
Ative a funcéo de detegdo automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manuteng¢ao avangada"
Verifique as ligagcbes elétricas

E.02

.39

Aumento da presséo insuficiente apoés enchimen-
to automatico

FALHA NA PLACA ELETRONICA
Verifique a cablagem do pressostato
Verifique a valvula de enchimento de agua
Verifique/substitua a placa eletrénica

E.02

A7

Ligacdo ao dispositivo externo sem sucesso

ERRO DE LIGAGAO ELETRICA
Verifique as ligagdes elétricas de dispositivos externos
Ative a fungao de detegao automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manutengao avangada”
Verifique as ligagbes elétricas

E.04

.00

Falha de definicbes de seguranca

ERRO NA PLACA ELETRONICA PRINCIPAL
Substitua a placa eletrénica principal

E.04

.01

Sensor de temperatura de ida em curto-circuito

PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
Verifique a ligagao sensor/placa eletronica
Verifique o funcionamento do sensor

E.04

.02

Sensor da temperatura de ida desligado

PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
Verifique a ligagao sensor/placa eletronica
Verifique o funcionamento do sensor

E.04

.03

Temperatura maxima de ida excedida

CIRCULAGAO INSUFICIENTE
Verifique a circulagao na caldeira/instalagao
Ative um ciclo de desgaseificagdo manual
Verifique o funcionamento dos sensores

E.04

.04

Sensor da temperatura dos gases da combustao
em curto-circuito

PROBLEMA NO SENSOR DA TEMPERATURA DOS GA-
SES DA COMBUSTAO
Verifique o funcionamento do sensor da temperatura dos
gases da combustao
Verifique a ligacao sensor/placa eletronica

E.04

.05

Sensor da temperatura dos gases da combustao
desligado

PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
Verifique o funcionamento do sensor de fumos
Verifique a ligagcao sensor/placa eletronica

E.04

.06

Alcangada uma temperatura dos fumos critica

FALHA NO PERMUTADOR DE CALOR
Verifique a existéncia de bloqueios no permutador de calor
primario
PROBLEMA NO SENSOR DA TEMPERATURA DOS GA-
SES DA COMBUSTAO
Verifique o sensor da temperatura dos gases da combus-
tao
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ECRA

Cadi-
godo
grupo

Codi-
go
espe-
cifico

DESCRIGAO DE FALHAS PERMANENTES
(REINICIALIZAGAO)

CAUSA - verificagao/solugédo
E necessdério um instalador para a maioria das verificagdes
e solugoes.

E.04

.08

Alcangada a temperatura segura maxima

PROBLEMA DE CIRCULAGCAO INSUFICIENTE
Verifique a pressao da instalagéao
Ative um ciclo de desgaseificagdo manual
Verifique o funcionamento da bomba
Verifique a circulagao na caldeira/instalagao
OUTRAS CAUSAS
Verifique o funcionamento do termostato de seguranca
Verifique a ligagao do termostato de seguranga

E.04

.10

Queimador ndo se acendeu apos cinco tentativas

PROBLEMA DE ALIMENTAGCAO DE GAS /IGNICAO
Verifique a pressao do gas fornecido
Verifique a ligagao elétrica da valvula de gas
Inicie uma calibragdo manual
Verifique o funcionamento da valvula de gas
PROBLEMA DO ELETRODO
Verifique as ligagdes elétricas do elétrodo
Verifique o estado do elétrodo
OUTRAS CAUSAS
Verifique o funcionamento do ventilador
Verifique o estado da evacuagao de gases da combustao
(obstrugdes)

E.04

1

Teste VPS (controlo de estanquidade) da valvula
de gas falhou

CABLAGEM/VALVULA DE GAS
Substitua a cablagem.
Substitua a valvula de gés.

E.04

A2

Falha de igni¢ao por falsa detecao de chama

PROBLEMA DE CHAMA PARASITA
Verifique o circuito de ligagao a terra
Verifique a tenséo de alimentacéo
Verifique o estado do elétrodo

E.04

A3

Pa do ventilador bloqueada

PROBLEMA COM VENTILADOR/PLACA ELETRONICA
Verifique a ligagao placa eletrénica/ventilador
Verifique o funcionamento do ventilador

E.04

14

Falha de combustao

PROBLEMA DE COMBUSTAO
Verifique as ligagdes elétricas do elétrodo
Verifique o estado do elétrodo
FORNECIMENTO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido
Inicie a calibragdo manual
TUBO DE EVACUACAO DE FUMOS
Verifique o terminal de entrada de ar e evacuagao de ga-
ses da combustao
Verifique a tensao de alimentagao

E.04

.15

Falha de obstru¢do de produtos da combustéao

PROBLEMA NO TUBO DE EVACUAGCAO DOS GASES
DA COMBUSTAO
Verifique o terminal de entrada de ar e evacuagao de ga-
ses da combustao
Verifique a tens&o de alimentacao.

E.04

A7

Falha no circuito de controlo da valvula de gas

ERRO NA PLACA ELETRONICA PRINCIPAL
Verifique as ligagbes elétricas da valvula de gas
Substitua a valvula de gas
Substitua a placa eletrénica principal

EO4

18

A temperatura de ida ¢é inferior a temperatura mi-
nima

PROBLEMA COM SENSOR/LIGACAO
Verifique a ligagao sensor/placa eletrénica
Verifique o funcionamento do sensor

EO4

21

Diferenca de temperatura do sensor de ida de-
masiado alta

FALHA DE SENSORES
Verifique o sensor de ida
Verifique o sensor de retorno
OUTRAS CAUSAS
Verifique se o permutador de calor ndo esta bloqueado
Verifique/substitua a placa eletrénica principal
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8 Resolugdo de problemas  pt

ECRA
Codi- | ©%% | DESCRIGAO DE FALHAS PERMANENTES | . _ CAERSTnEERReAe
go (REINICIALIZACAO) necessario um instalador para a maioria das verificagbes
godo | e e solugdes.
9rupo | ifico
Desligue e voltar a ligar a alimentagéo e, depois, REINI-
E04 23 Paragem interna da comunicagao CIAR
Substitua a placa eletronica principal
TIPO DE GAS INCORRETO SELECIONADO
E04 24 Erro de familia de gas ndo encontrada Verifique e, se necessario, defina o tipo correto de gas (ver
placa de caracteristicas)
PROBLEMA DE DETECAO DE CHAMA
Verifique a cablagem e as ligagdes do elétrodo
Verifique o estado do elétrodo
Inicie uma calibragédo manual
FORNECIMENTO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido
E04 | 25 | ErModeperdade chama durante otempodese- | 1,54 hE EVACUACAO DE GASES DA COMBUSTAO
guranga Verifique o terminal de entrada de ar e evacuagao de ga-
ses da combustao
OUTRAS CAUSAS
Verifique a tensao de alimentagao
Verifique e, se necessario, defina o tipo correto de gas (ver
placa de caracteristicas)
PROBLEMA DO ELETRODO/DE IGNICAO
Verifique as ligagbes elétricas do elétrodo
Verifique o estado do elétrodo
Inicie uma calibragdo manual
FORNECIMENTO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido
EO04 26 Erro de ignicdo TUBO DE EVACUACAO DE GASES DA COMBUSTAO
Verifique o terminal de entrada de ar e evacuagao de ga-
ses da combustéo
OUTRAS CAUSAS
Verifique a tensao de alimentacao.
Verifique e, se necessario, defina o tipo correto de gas (ver
placa de caracteristicas)
PROBLEMA DO ELETRODO/DE IGNICAO
Verifique as ligacdes elétricas do elétrodo
Verifique o estado do elétrodo
Inicie uma calibragdo manual
FORNECIMENTO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido
. . ~ TUBO DE EVACUACAO DE GASES DA COMBUSTAO
Valvula de gas aberta com erro de detegdo de o ) ~
EO04 27 Verifique o terminal de entrada de ar e evacuagao de ga-
chama ~
ses da combustéo
OUTRAS CAUSAS
Verifique a tenséo da alimentacéo elétrica e o sistema de
ligacao a terra
Verifique e, se necessario, defina o tipo correto de gas (ver
placa de caracteristicas)
Verifique e, se necessario, substitua a valvula de gas
VALVULA DE GAS
E04 | 28 Falha de feedback da vélvula de gas Ve”ﬂ‘\‘/“e.’ substitua a placa eletronica principal
erifique/substitua a valvula de gas
Verifique/substitua a cablagem da valvula de gas
E04 29 Atingido o numero maX|.n'10 de reinicializacoes Verifique/substitua a placa eletronica principal
permitido
VALVULA DE GAS
E04 | 250 Falha na valvula de gas Verifi<\q/ue./§ubstitua a placa e’letrc')nica p!'incipal
erifique/substitua a valvula de gas
Verifique/substitua a cablagem da valvula de gas
E04 254 Erro desconhecido Verifique/substitua a placa eletrénica principal
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Sep.50 Lista de avisos

ECRA

Caodi-
go do
grupo

Caodi-

go es-

pecifi-
co

DESCRIGAO DOS AVISOS ANTES DE UMA
FALHA SER DETETADA

CAUSA - verificagdo/solugdo

A.00

Sensor da temperatura exterior previsto mas nao

34 detetado

SENSOR DA TEMPERATURA EXTERIOR NAO DETETA-
DO
Introduza o valor correto do parametro AP091 = AUTOMA-
TICO
Verifique a cablagem do sensor da temperatura exterior
Ative a fungao de dete¢do automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manutengéo avancada"

A.02

Presséao baixa no circuito de aquecimento > 0,5

06 [bar] e < parametro AP006

AVISO DE PRESSAO BAIXA NO SISTEMA DE AQUECI-
MENTO
Verifique a pressao da instalagéo e reponha
Verifique a pressao do vaso de expansao
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagéo

A.02

18 Configuragéo incorreta

ERRO DE CONFIGURAGAO DA CALDEIRA
Defina CN1/CN2 (ver placa de caracteristicas)
Verifique/substitua a placa eletrénica principal e reconfigu-
re os parametros CN1/CN2

A.02

Tempo maximo da fungéo de enchimento auto-
matico excedido apds o arranque inicial do apa-
relho de acordo com os parametros AP069 e
AP006

.33

AVISO - TEMPO MAXIMO DA FUNGAO DE ENCHIMEN-
TO EXCEDIDO
Verifique a cablagem na valvula de enchimento
Verifique a valvula de enchimento de agua
Verifique a pressao do vaso de expansao
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagéo

A.02

Intervalo entre dois ciclos de abastecimento au-
tomaticos consecutivos < tempo minimo no para-
metro AP051

.34

AVISO - INTERVALO MINIMO ENTRE DOIS CICLOS DE
ENCHIMENTO EXCEDIDO
Verifique a cablagem na vélvula de enchimento
Verifique a valvula de enchimento de agua
Verifique a pressao do vaso de expansao
Verifique a existéncia de fugas na caldeira/instalagéo

A.02

.36 Dispositivo funcional desligado

FALHA DE COMUNICAGAO
Verifique as ligagbes elétricas de dispositivos externos
Ative a funcdo de detegdo automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manuteng¢ao avancada"

A.02

37 Dispositivo funcional passivo desligado

FALHA DE COMUNICACAO
Verifique as ligagbes elétricas de dispositivos externos
Ative a funcao de detecdo automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manutengao avancada"

A.02

45 Erro de ligacao

FALHA DE COMUNICAGAO
Verifique as ligagbes elétricas de dispositivos externos
Ative a fungao de detegdo automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manutengéo avancada"

A.02

46 Erro de prioridade do dispositivo

FALHA DE COMUNICACAO
Verifique as ligagbes elétricas de dispositivos externos
Ative a fungdo de detegcdo automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manuteng¢ao avancada"
Verifique as definicdes de prioridade nos dispositivos indi-
viduais

A.02

A48 Erro de configuragéo da fungéo da unidade

FALHA DE COMUNICACAO
Verifique as ligagbes elétricas de dispositivos externos
Ative a fungdo de detecdo automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manuteng¢ao avancada"

A.02

49 Falha na inicializagdo do n6

FALHA DE COMUNICAGAO
Verifique as ligagbes elétricas de dispositivos externos
Ative a funcéo de detecdo automatica em dispositivos liga-
dos ao sistema no "menu de manuteng¢ao avangada"

A.02

.55 Numero de série incorreto ou em falta

Substitua a placa eletrénica principal
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ECRA
. | Codi- X
Cadi- DESCRICAO DOS AVISOS ANTES DE UMA - ~ ~
SO0 gz ::: FALHA SER DETETADA CAUSA - verificagédo/solugao
grupo | =
Memoéria interna reservada para personalizagéo
A.02 .76 | total das definigdes. Nao é possivel efetuar mais Substitua a placa eletrénica principal
alteragdes
A.02 80 Nenhum resistor terminal no bus Verifique se o resistor terrgl:sal do bus esta presente no
ERRO NA ALIMENTACAO DE GAS
Verifique a pressao do gas fornecido
Verifique a calibragdo da valvula de gas
PROBLEMA DO ELETRODO
Verifique a ligacao do elétrodo e a cablagem
Foi detetada uma breve interrupgao do sinal de Verifique o estado do elétrodo
A05 | .95 P& TUBOS DE EVACUAGAO DOS GASES DA COMBUSTAO
chama e ~
Verifique os tubos de entrada de ar e de evacuagao dos
gases de combustao
PERMUTADOR BLOQUEADO DO LADO DOS FUMOS
Verifique a limpeza do permutador
TENSAO DA REDE
Verifique a tensdo de alimentagao
Verifique o bus de comunicagao
A.08 .02 Erro de tempo de duche excedido Verifique se a unidade ambiente esta conectada
Verifique/substitua a placa eletrénica principal
. | Importante
1 Quando ligar um termostato ambiente/unidade de controlo "Open Therm" a caldeira, no caso de uma falha, o

cédigo “254” é apresentado sempre. Leia o cédigo de falha apresentado no ecra da caldeira.

9 Eliminagao

9.1 Eliminagéo e reciclagem

O aparelho é constituido por multiplos componentes feitos de varios materiais diferentes, como ago, cobre, plastico, fibra de

vidro, aluminio, borracha, etc.
DESMONTAGEM E ELIMINAGAO DO APARELHO (REEE)

Apds a desmontagem, este dispositivo ndo pode ser eliminado como residuo urbano misto.

Este tipo de residuos tem de ser triado para que os materiais que compdem o aparelho possam ser recuperados e reutilizados.

Contacte a sua autoridade local para mais informagdes sobre os sistemas de reciclagem disponiveis.

Uma gestéo de residuos incorreta pode ter efeitos potencialmente negativos sobre o ambiente e a saude humana.

Quando sao substituidos aparelhos antigos por novos, o vendedor esta legalmente obrigado a remover o aparelho antigo e

elimina-lo gratuitamente.

O simbolo E no aparelho, indica que é proibida a eliminagéo do produto como residuo urbano misto.

Adverténcia

A remogéo e eliminagao do aparelho devem ser efetuadas por um instalador qualificado, em conformidade com as

normativas locais e nacionais aplicaveis.

10 Ambiental

10.1  Poupanca de energia

Ajustar o aquecimento
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Ajuste a temperatura de ida do aparelho de acordo com o tipo de instalacdo. Em instalagdes com radiadores, recomendamos
ajustar a temperatura maxima de ida da agua de aquecimento para cerca de 60 °C e s6 aumentar esta temperatura se o nivel
de conforto pretendido nao for alcangado. Em instalagbes com pavimento radiante, ndo exceda a temperatura estipulada pelo
projetista da instalagdo. Recomendamos utilizar o sensor externo e/ou painel de controlo para ajustar automaticamente a
temperatura de ida de acordo com as condi¢des atmosféricas ou a temperatura interior. Isto assegurara que so sera produzida
a quantidade de calor que for realmente necessaria. Ajuste a temperatura ambiente sem sobreaquecer as divisdes. Cada grau
de excesso de calor aumenta o consumo de energia em cerca de 6%. Também devera ajustar a temperatura ambiente de
acordo com a utilizagado das divisdes. Os quartos de dormir ou divisdes que nao sao utilizadas frequentemente, por exemplo,
podem ser aquecidos a uma temperatura mais baixa do que as outras. Utilize a fun¢do de programacgao horaria (se disponivel)
e ajuste a temperatura ambiente durante a noite para cerca de 5 °C abaixo da temperatura durante o dia. Ajustar a temperatura
para valores mais baixos n&o resultar4d em mais economia de custos. S6 baixe ainda mais as temperaturas ajustadas se se
ausentar por um periodo prolongado, como em férias. Nao cubra os radiadores, pois isso impedira que o ar circule
corretamente. Nao deixe as janelas entreabertas para arejar os quartos — em vez disso, abra-as completamente durante um
curto espacgo de tempo.

Ajustar a temperatura da agua quente sanitaria

Ajustar uma temperatura confortavel para a agua sanitaria e evitar que esta se misture com a agua fria permitir-lhe-a poupar
energia. Cada grau de calor em excesso desperdi¢a energia e resulta em maior deposi¢ao de calcario (esta € a principal razéo
para o aparecimento de falhas no aparelho).

11 Anexo

11.1  Ficha de produto - Caldeiras combinadas

Sep.51 Ficha de produto para caldeiras combinadas

Platinum iPlus Platinum MAX iPlus
24 AF 28 AF 32 AF 24/24F 30/30F 35/35F

Aquecimento ambiente - Temperatura

L Média Média Média Média Média Média
de aplicagao
Aquecimento de agua — Perfil de carga ) ) ) XL XL XXL
declarado
Aquecimento ambiente — Classe de efi-
ciéncia energética sazonal D D D D
Aquecimento de agua — Classe de efici-
&ncia energética ) ) ) D D
Poténcia calorifica nominal (Prated ou | kKW o4 28 32 20 o4 32
Psup)
Aquemmenf[o ambiente — Consumo anu- | GJ 74 86 98 61 74 98
al de energia
Aquecimento de agua — Consumo anual | kWh® | ) ) 36 36 37
de energia GJ®@ 17 17 22

. : T Eran S
Aquec'lmento ambiente — Eficiéncia % 94 94 94 94 94 94
energética sazonal

— por - P

I'Ef|C|enC|a energética do aquecimento de | % ) ) ) 85 89 87
agua
Nivel de poténcia sonora Lyya no interior | dB 51 51 54 49 51 54

(1) Eletricidade
(2) Combustivel
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11.2  Ficha de produto - Dispositivos de controlo de temperatura

Sep.52 Ficha de produto para os dispositivos de controlo de temperatura

11 Anexo = pt

Para utilizagao
com sistemas de

Para utilizagao
com sistemas de

B aquecimento aquecimento
modulantes ON/OFF
Classe V \%
Contribuicao para a eficiéncia energética do aquecimento ambiente % 3 2
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